Abonnemangsavtal fér Mjukvara och Tjanster
Inledning

Detta Abonnemangsavtal (“Avtalet”) for Mjukvara och Tjanster frdn och mellan [Hilti Svenska Aktiebolag, reg.nr 556064-7348, postbox 123, 232 22 Arldv, Sverige]
("Tjénsteleverantdren”) och dig ("Kunden”) trider antingen i kraft (i) niar Kunden godkénner Bestillningsformuldret elektroniskt eller (ii) nér Bestdllningsformulédret undertecknas
skriftligt av bada Parter eller ingés elektroniskt av Parterna via DocuSign (var och ett kallat ”Ikrafttradandedatum’), dir villkoren i detta Avtal, inklusive Bilaga 1 (Tjanstenivaavtal)
och Bilaga 2 (Databehandlingsavtal) inforlivas genom hdnvisning. Tjénsteleverantren och Kunden kan tillsammans dven kallas ”Parter” eller enskilt for ”Part”. Tjansteleverantdrens
avsikt dr att bevilja Kunden ratten att anvanda Mjukvaran genom en abonnemangstjanst och Kundens avsikt &r att abonnera pa en sadan tjanst. Utéver Mjukvaran och relaterade tjanster
som kravs for att tillhandahalla Mjukvaran kan Parterna avtala om att specifika "Facktjanster” ska utforas av Tjénsteleverantdren enligt villkoren i detta Avtal.

Parterna avtalar darmed, i enlighet med inledningen, om fdljande:
1. Kundens anvéndning av Tjénsten.

11 Tjansteleverantdrens skyldigheter. Tjansteleverantdren gor den Mjukvara och de Tjénster som krdvs for att anvanda Mjukvaran (Mjukvaran och tjansterna kan nedan
tillsammans och individuellt dven kallas ”Tjénst” eller "Tjanster”) tillgidngliga for Kunden enligt beskrivningen i Tjanstebeskrivningen samt i de Tjénstespecifika villkoren (nedan
tillsammans kallade ”Tjanstebeskrivningen”) till vilka Bestillningsformuliret héinvisar och i enlighet med villkoren i detta Avtal. Tjénsteleverantdren kan dndra Tjansterna fran tid till
annan forutsatt att sddana andringar inte vasentligt forsamrar den 6vergripande Tjansten. Tjansteleverantoren stravar efter att ge Kunden tillgang till Mjukvaran inom tva (2) arbetsdagar
efter Ikrafttradandedatumet, sdvida inte annat anges i Tjanstebeskrivningen. Mjukvaran kan besté av en webbapplikation som tillhandahdlls Kunden i form av en SaaS-tjénst (software as a
service) och en mobilapplikation som Kunden installera pd sin mobila enhet. Tjansternas avtalade omfattning och kvalitet anges endast i Tjanstebeskrivningen. Offentliga
tillkannagivanden om Tjénsten frén Tjansteleverantoren eller dess agenter ar endast verksamma om de uttryckligen bekréftats skriftligen av Tjansteleverantéren. Oaktat avsnitt 7.1 rdknas
information och specifikationer i Tjanstebeskrivningen inte som utfastelser eller garantier med avseende p& Tjanstens kvalitet eller som ndgon annan form av garanti, sdvida inte
Tjansteleverantoren skriftligen har bekréftat att sa ar fallet. Tjansteleverantoren kan uppdatera och férbattra Tjansterna fran tid till annan. Alla sddana Uppdateringar, vilket avser mjukvara
som atgirdar “Defekter” (enligt definitionen i avsnitt 7.4) i Tjansterna och/eller kan innehé&lla mindre forbattringar av Tjansterna, inkluderas i Avtalet. Utdver Uppdateringar kan
Tjansteleverantoren tillhandahalla Uppgraderingar och/eller Tilliggstjanster till Tjinsterna, dir “Uppgraderingar” avser nya egenskaper eller funktioner i Tjdnsterna och
“Tillaggstjénster” antingen avser (i) nya och/eller ytterligare funktionspaket i form av separata moduler till Tjdnsterna eller (ii) integrationer eller kopplingar till andra
mjukvaruapplikationer fran Hilti eller tredjeparter. Uppgraderingar och Tillaggstjanster ar endast foremal for Avtalet om de bestalls separat och Kunden betalar for dem. Ytterligare villkor
kan gélla.

1.2 Systemkrav. Kundens korning eller anvéndning av Tjansterna ar féremal for vissa systemkrav enligt beskrivningen i Tjanstebeskrivningen, som kan andras efter
Tjansteleverantdrens gottfinnande. Specifikationen av systemkrav utgdr inte en del i Tjansteleverantérens skyldigheter enligt detta Avtal. Kunden ansvarar ensam for att uppfylla alla
systemkrav for att kora eller anvinda Tjansterna. Tjénsteleverant6ren ansvarar inte fér problem, tillstand, fordrojningar, fel eller andra forluster eller skador som uppkommer pa grund av
att Kunden inte foljer systemkraven och/eller som avser Kundens nétverksanslutningar, telekommunikationslénkar eller internet.

1.3 Behdriga anvindare. Savida inte annat definieras i Tjanstebeskrivningen avser Behdrig anvindare anstallda hos Kunden som Kunden har gett behorighet att anvénda
Tjénsterna enligt villkoren i Avtalet ("Behdriga anvandare”). Kunden ska tilldela &tkomst till mjukvaran till sina Behdriga anvandare for att mojliggora registrering, atkomst och
anvéandning av Tjansterna enligt villkoren i detta Avtal, i enlighet med avsnitt 3.3.

1.4 Kundens skyldigheter. Kunden maste sikerstilla att (i) dess Behoriga anvandare har angett fullstandig och korrekt information om foretag och person i
registreringsprocessen och, men inte begrénsat till, inte har anvént nagra pseudonymer, (ii) dess Behoriga anvandare anvéander Tjansten i enlighet med villkoren i detta Avtal och (iii) dess
Behoriga anvandare lagger rimliga anstrangningar pé att forhindra obehorig atkomst eller anvandning av Tjansten av anstillda som inte betraktas som Behdriga anvandare eller
tredjeparter samt omedelbart meddela Tjansteleverantoren om all sddan obehdrig atkomst eller anvandning.

2. Abonnemangsavgift, betalning och skatter.

2.1 Abonnemangsavgift. Kunden betalar abonnemangsavgiften som avtalas i Bestéllningsformularet till Tjansteleverantdren i utbyte mot att Tjansteleverantoren tillhandahéller
Tjénsterna.

22 Betalningsvillkor. Betalningsvillkoren anges i Bestallningsformuléret.

23 Skatter. Tjénsteleverantérens Abonnemangsavgift inkluderar vanligen inte skatter. Kunden ansvarar for att betala alla forséljnings-, anvandnings- och mervardesskatter som

forknippas med erhéllandet av Tjénster enligt detta Avtal, men inte for skatter som baseras p& Tjansteleverantérens bruttointakter, nettointékter eller egendom. Om Tjansteleverantéren ar
skyldig att betala eller driva in skatter som Kunden ansvarar for enligt detta avsnitt faktureras lampligt belopp till och betalas av Kunden, sdvida inte Kunden tillhandahaller
Tjénsteleverantdren ett giltigt skatteundantagsintyg utfardad av behdrig skattemyndighet.

3. Aganderitt.

3.1 Hilti Corporation. Hilti Corporation, Feldkircherstrasse 100, FL-9494 Liechtenstein (”Hilti Corporation”) behaller exklusiv och obegrinsad dganderitt samt forbehaller sig
alla Immateriella rattigheter till Tjansterna. Med Immateriella réttigheter avses all egendomsrétt enligt sedvana, lag eller annat samt intellektuell egendom, inklusive upphovsrétt,
varumarken, foretagshemligheter, patent och andra egendomsratter som utférdas, iakttas eller kan verkstallas enligt tillampliga lagar varlden 6ver samt alla ideella rattigheter som
forknippas med dem ("Immateriella réattigheter™). Hilti Corporation ger Tjénsteleverantdren rétt att bevilja Kunden rétt att anvanda Tjansterna enligt villkoren i detta Avtal.

3.2 Rittighetsforbehall. Kunden beviljas inga andra rattigheter enligt detta Avtal &n de som uttryckligen anges i héri. Kunden forbehaller sig alla rattigheter, 4ganderétter och
intressen i och till sina data, annan mjukvara som inte harror frn Tjansteleverantoren samt andra immateriella rattigheter som Tjénsteleverantoren fran tid till annan kan ha tillgang till d&
Tjénsterna utfors.

33 Beviljande av rattigheter. Kunden beviljas under Avtalets Loptid ratten att kora och anvanda Tjansterna enligt Avtalet i Bestéallningsformularet, dar foljande alternativ
erbjuds:

a)  Namngiven anvandare. En icke-exklusiv, icke-Gverlathar ratt att ge namngivna Behoriga anvandare fjarratkomst fér Tjansterna samt att anvanda Tjansternas
funktioner, upp till det antal Namngivna anvandare som definieras i Bestallningsformularet. Kunden har vid meddelande till Tjansteleverantéren rétt att ersétta en
namngiven Behdrig anvandare med en annan namngiven Beh6rig anvéandare.

b)  Samtidig anvandare. En icke-exklusiv, icke-dverlatbar ritt att tillata fjarratkomst till Tjansterna och anvandning av Tjansternas funktioner for det hogsta tillatna
antalet samtidiga aktiva anvandarsessioner som definieras i Bestallningsformularet. Samtidiga aktiva anvéndarsessioner avser atkomst och/eller anvandning av
Tjénsterna via (i) en radiofrekvensenhet, (ii) en dator, (iii) ett bildrér (CRT) och (iv) en datorterminal (VDT) som &r inloggad pa och ansluten till Tjénsterna.

c) Foretagsanvandning. En icke-exklusiv, icke-Overlatbar ratt att ge alla Kundens Behdriga anvéandare fjarratkomst till Tjansterna samt att anvanda Tjansternas
funktioner, upp till det hdgsta antal som definieras i Bestéllningsformularet (i forekommande fall).

34 Dokumentation. Tjansteleverantoren tillhandahaller 1amplig anvandarhandledning for tjansten pd Kundens begaran.

35 Begrénsningar. Kunden far inte (i) licensiera, underlicensiera, sélja, sélja vidare, hyra ut, leasa, 6verfora, overlata, distribuera, tidsmassigt dela, erbjuda som tjénst eller pa
annat vis gora Tjansten tillganglig for tredjeparter utéver Behdriga anvandare, (ii) modifiera, kopiera eller skapa harledda verk fran Tjansten, (iii) aterge eller spegla négot innehall som
utgor en del i Tjansten férutom pa Kundens eget intranét for egna interna foretagssyften, (iv) bakatkompilera eller dekompilera Tjansten eller ndgon del dérav savida inte detta tillats enligt
gallande lag, (v) anvanda Tjansten for att skapa en kommersiellt tillganglig produkt eller tjanst, (vi) kopiera funktioner, egenskaper, granssnitt eller grafik i Tjansten eller nagon del av den
eller (vii) anvanda Tjansten pa nagot satt som éverskrider det anvandningsomrade som tillats enligt detta avtal.

36 Kunddata. Kunddata avser data eller information som tillhandahallits till eller laddats upp av Kunden eller dess Behériga anvandare i samband med Tjansterna. Kunddata far
inte innehalla krankande, obscent, hotfullt eller p& annat vis olagligt eller otillborligt material, inklusive material som bryter mot integritetsrattigheter eller som orsakar avbrott i
tillhandahallandet av Tjansterna eller data dari. Precis som mellan Tjansteleverantoren och Kunden &ger Kunden sina Kunddata och (i den utstrdckning som Kunddata innehéller
personuppgifter) utgér personuppgiftsansvarig (enligt definitionen i tillamplig dataskyddslag) for sddana Kunddata. Tjansteleverantdren far inte anvanda Kunddata forutom i den
utstrackning som (i) kravs for att hantera tjansterelaterade eller andra tekniska problem, (ii) ar nédvandig for att tillhandahdlla sddana Kunddata till Behoriga anvandare, (iii) kravs for att
utfora sina forpliktelser, (iv) & nddvandig for att utfora Tjansterna, (v) begérs skriftligt av Kunden, (vi) pd annat vis uttryckligen ar tillaten enligt villkoren i detta Avtal (inklusive Bilagor)
eller (vii) med Kundens uttryckliga samtycke. Parterna avtalar om att Tjansteleverantdren och/eller Tjansteleverantdrens partner kan anvanda Kunddata i anonymiserad form (dvs. i en
form som inte kan kopplas till en enskild Anstalld) for att utveckla, underhalla och forbattra tjéanster och produkter for Tjansteleverantorens foretagsgrupp, for att skraddarsy produkter och
tjanster efter Kundens behov samt for marknadsundersékningssyften under 1optiden for detta Avtal och dérefter. Tjansteleverantoren kan anvanda Kunddata, deras relaterade system eller
natverk och enheter i den utstrackning som ar nddvandig for att utfora tjansterna och/eller tillhandahalla underhéll och/eller fjarrsupport enligt vidare beskrivning i Bilaga 1.

3.7 Aterkoppling frén kund. Kunden ger harmed Hilti Corporation en royaltyfri, varldsomspénnande, éverlatbar, underlicensierbar, odterkallelig och permanent licens att
anvénda och inforliva Kundens aterkoppling, férslag, forbattringsforfrgningar, rekommendationer eller annan feedback som avser Tjansterna ("Aterkoppling fr&n kund™) i Tjénsterna.
Hilti Corporation och/eller Tjénsteleverantoren har ingen skyldighet att implementera Aterkoppling fran kunder i Tjansterna.

4. Sekretess.
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4.1 Sekretess. Konfidentiell information syftar p& (a) Mjukvarans kallkod, (b) Kunddata och (c) respektive Parts foretagsinformation och tekniska information, inklusive, men
inte begrénsat till, information som avser planer, utformning, kostnader, priser och namn, ekonomi, marknadsforingsplaner, affarsmdjligheter, personal, forskning, utveckling eller
kunskaper som ror mjukvaran. En Part far inte lamna ut eller anvanda den andra Partens Konfidentiella information i nagot syfte som inte omfattas av detta Avtal, férutom efter att ha fatt
den andra Partens skriftliga tillstdnd p& férhand eller s& som krévs enligt lag och tillats enligt avsnitt 4.2 nedan. Var och en av Parterna samtycker till att skydda den andra Partens
Konfidentiella information pa samma sétt som de skyddar sin egen Konfidentiella information av liknande typ (men under inga omstandigheter med mindre &n rimlig omsorg och rimlig
teknik enligt branschstandard).

4.2 Informationsforeldggande. Om en Part enligt lag maste lamna ut den andra Partens Konfidentiella information ska denna omedelbart och pa férhand informera den andra
Parten om detta (i den utstrackning detta &r tillatet enligt lag) och tillnandahalla rimlig hjalp pa den andra Partens bekostnad om den andra Parten vill férhindra eller bestrida utlimnandet.

4.3 Réttsmedel. Om en Part I1&mnar ut eller anvénder (eller hotar att I&mna ut eller anvénda) den andra Partens Konfidentiella information i strid mot konfidentialitetsskyddet i
detta avtal har den andra Parten rétt att, utéver eventuella andra rattsmedel som &r tillgangliga, att anvanda sig av forelaggande for att stoppa sddana handlingar, varvid Parterna harmed
tillstér att andra tillgangliga rattsmedel &r otillrackliga.

4.4 Undantag. Konfidentiell information omfattar inte information som (i) &r eller blir allmant kénd for allménheten utan att skyldigheter gentemot den andra Parten bryts, (ii) en
Part kande till innan den andra Parten lamnade ut den, utan att skyldigheter gentemot den andra Parten bryts, (iii) togs fram fristdende av en Part utan att skyldigheter gentemot den andra
Parten bryts eller (iv) erhdlls fran en tredjepart utan att skyldigheter gentemot den andra Parten bryts (forutsatt att Kunddata som innehéller personuppgifter ska hanteras enligt de
standarder som kravs enligt detta Avtal (inklusive Bilagor), d&ven om informationen kanske ar allmant kand, offentligt tillganglig eller pd annat viss tillganglig for Tjansteleverantoren fran
andra kallor).

5. Anvéndningsbegransningar.

5.1 Begransningar for Tjénsternas anvindning och funktioner ("Anvandningsbegrénsningar”) fastslds i Tjanstebeskrivningen. Kunden méste folja dem till fullo och ta hansyn
till dem vid anvéandning av Tjansterna. Oaktat avsnitt 8.2 avsager sig Kunden alla garantier, ersattningsansprak och rattsmedel till foljd av att Kundens anvandning av Tjansterna inte foljer
Anvéndningsbegrénsningarna.

5.2 Foretagskunder. Tjénsterna dr endast avsedda och utformade att anvandas av foretagskunder med fackkunskap i byggbranschen och underliggande branscher, energisystem
eller byggnadsunderhall och &r inte avsedda att anvandas for andra affarsomraden, av privata slutanvandare eller konsumenter ("Anvandningsomrade”). Oaktat avsnitt 8.2 avsager sig
Kunden alla garantier, ersattningsansprék och rattsmedel till f6ljd av Kundens anvandning av Tjansterna utanfér Anvandningsomrédet.

6. Gottgorelse fran Kunden.

6.1 Kundgottgérelse. Kunden ska gottgéra, forsvara och halla skadeslés Tjansteleverantéren gentemot ansprak fran tredjeparter och/eller viten som orsakats av (i) Kundens
anvéandning av Tjénsterna, i den utstrackning den bryter mot Anvéndningsbegrénsningarna enligt avsnitt 5.1 ovan, (ii) Kundens brott mot tillamplig dataskyddslag eller (iii) Kunddata samt
annan information eller annat material som laddats upp eller anvénts tillsammans med Tjansterna. Tjénsteleverantdren ska pa Kundens begéran samarbeta pa rimligt sétt i férsvaret mot ett
sadant ansprék och Kunden ersétter Tjansteleverantoren for rimliga utligg som uppkommer i samband med ett sddant samarbete. Kunden har — om s beslutas av Tjansteleverantéren —
ensam behdrighet att forsvara sig mot eller ingd forlikning for anspraket, forutsatt att forlikningen inte involverar betalning fran Tjansteleverantorens sida eller ett medgivande om att
Tjénsteleverantdren har agerat felaktigt.

7. Begransad garanti och rattsmedel i héndelse av Defekter.
7.1 Tjansteleverantorens utfastelse. Tjansteleverantoren intygar att Tjansterna i allt vasentligt tillhandahalls enligt Tjanstebeskrivningen.
7.2 Kundens utfastelse. Kunden intygar att Tjansterna kommer att anvandas i enlighet med villkoren i detta Avtal och att dess anvandning av Tjansten inte star i strid med lagar

eller bestammelser.

73 Begrénsning av garantier. Férutom vad som uttryckligen anges i avsnitt 7.1 ovan gor Tjansteleverantoren inga utfastelser och fransager sig uttryckligen alla andra
utfastelser, garantier, villkor och framstéllningar, oavsett om de getts i muntlig eller skriftlig form, uttryckligen eller implicit eller uppkommer genom anvéndning av Tjansten, inklusive,
men inte begransat till, frAnvaro av intrang, Tj4nsternas séljbarhet, deras limplighet for ett visst syfte, uppfyllande av Kundens krav eller tillfredsstallande kvalitet. Tjansteleverantoren
garanterar inte att Tjansterna kommer att tillhandah&llas utan avbrott och fria frén Defekter i material eller utforande. Tjansteleverantéren garanterar inte att Tjansterna inte orsakar
forluster eller skador till foljd av att data 6verfors dver kommunikationsnéatverk eller mellan anlaggningar.

7.4 Réttsmedel for garantier. Kunden ska utan otillbérligt dréjsmal meddela Tjansteleverantdren om pastadda Defekter i Tjansten skriftligt med en beskrivning av den pastadda
Defekten. Begreppet Defekt syftar pa en visentlig avvikelse fran garantin enligt avsnitt 7.1 ovan. Alla legitima Defekter atgardas av Tjansteleverantéren inom rimlig tid som anges av
Tjansteleverantoren. Tjansteleverantren kan efter eget gottfinnande besluta huruvida en viss Defekt ska atgardas genom reparation (t.ex. genom att kringgé problemet) eller en ersittande
leverans. Tjansteleverantdren kan dven atgarda en Defekt genom fjarrétgarder och kan i detta syfte fa fjarratkomst till Kunddata, system och/eller enheter. Om Tjénsteleverantéren inte kan
atgarda Defekten inom rimlig tid kan (i) Kunden begéra en rimlig sankning av Abonnemangsavgiften for Tjénsterna eller (i) respektive Part — om Tjansteleverantdren tva ganger inom
rimlig tid har misslyckats med att atgérda Defekten — sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. | ett sadant fall kan Kunden &ven gora ansprak pa ersattning enligt avsnitt 8.

8. Ansvarsbegransning.

8.1 Ansvarsbegrénsning. Tjénsteleverantéren har inget avtalsmassigt eller juridiskt ansvar for eventuella indirekta skador (oavsett orsak) eller for direkta skador som orsakats av
forsummelse. Tjansteleverantoren ansvarar for upp till de abonnemangsavgifter som Kunden betalat enligt detta Avtal under foregaende sex (6) méanader fore skadan uppstod vid direkta
skador som orsakats med avsikt eller genom grov forsummelse.

8.2 Undantag. Ovanstéende ansvarshegransning géller inte i den utstrackning som annars kravs enligt tvingande lag (i synnerhet enligt produktansvarslagen (1992:18)). Sadana
ansvarsbhegransningar galler dessutom inte om och i den utstrackning som Tjénsteleverantdren har antagit en specifik garanti.

8.3 Fruktlosa utgifter. Avsnitt 8.1 och 8.2 tillampas pa Tjansteleverantérens ansvar for fruktlosa utgifter.

8.4 Kundens skyldighet att undvika och minska skador. Tjénsteleverantdren skapar dagliga sékerhetskopior av hela systemet dar Kunddata lagras for att méjliggora

aterstélining av dessa system i handelse av dataforlust. Tjansteleverantoren aterstaller dock inte Kunddata for enskilda Kunder till exempel vid oavsiktlig dataforlust som orsakats av
Kunden. Kunden &r darmed skyldig att vidta lampliga atgarder for att undvika och minska skador pa grund av dataforlust.

9. Loptid och uppséagning.

9.1 Loptid. Detta Avtal trader i kraft pa Ikrafttraidandedatumet och ingas tillsvidare ("L6ptid”) sévida inte annat anges pa Bestillningsformuléret.

9.2 Ordinarie uppségning. Vardera Part kan sdga upp detta Avtal i sin helhet skriftligt utan att ange skal med minst sextio (60) dagars uppsagningstid till slutet av en
kalenderménad sévida inte annat anges i Bestéllningsformularet.

9.3 Uppséagning med omedelbar verkan. Dessutom kan vardera Part sdga upp detta Avtal av goda skél enligt tillampliga lagkrav.

9.4 Konsekvenser av uppséagning av Avtalet. Vid uppsagning fran Tjansteleverantorens sida ska Kunden omedelbart avsluta sin dtkomst till och annan anvandning av Tjansten

(med undantag for vad som anges i 6vrigt nedan). Uppsdgningen frantar inte Kunden skyldigheten att betala eventuella Abonnemangsavgifter som ackumulerats eller forfallit till
betalning till Tjansteleverantdren fore uppsagningens ikrafttradandedatum (forbehallet Kundens lagliga rétt att innehalla betalningar som bestridits i god tro).

9.5 Retur av Kunddata. Kunden kan exportera Kunddata under Avtalets Loptid och i sextio (60) dagar direfter (“Exportperiod”) sévida inte annat anges i
Tjénstebeskrivningen. Tjansteleverantéren kommer, med forbehall for Tjansteleverantérens ratt att anvianda Kunddata i anonymiserad form i enlighet med avsnitt 3.6, att radera Kunddata
eller atminstone blockera atkomsten sddana data nar Exportperioden har I6pt ut.

10. Bestammelsernas fortlevnad. Uppsagning av Avtalet paverkar inte parternas rattigheter, rattsmedel, skyldigheter eller forpliktelser som uppkommer genom Avtalet eller nagra
rattigheter eller rattsmedel som uppkommer fran eller i samband med s&dan uppsagning, enligt beskrivningen i detta Avtal. Uppsagning paverkar inte heller giltigheten i bestammelser i
detta Avtal som, uttryckligen eller pd grund av verksamhetens art, forblir i kraft efter att Avtalet sagts upp.

10.1 Andring av Avtalet. Tjansteleverantéren forbehdller sig ritten att géra dndringar i Avtalet och/eller Abonnemangsavgiften ("Andring”). Savida inte annat anges i
Tjanstebeskrivningen meddelar Tjansteleverantéren Kunden om Andringen minst fyra (4) veckor pé forhand ("Andringsmeddelande”). Kunden har ritt att invianda mot dndringen genom
ett meddelande tvé (2) veckor innan #ndringen ska trida i kraft ("Andringens ikrafttradandedatum”). Om Kunden inte inviinder inom vederborlig tid anses Kunden ha godkint
Andringen, som trader i kraft p& Andringens ikrafttradandedatum. Om en Kund invénder inom vederbérlig tid kan Tjénsteleverantoren valja att antingen fortsétta Avtalet med Kunden
enligt villkoren i detta Avtal utan Andringen eller siga upp Avtalet med verkan p& Andringens ikrafttraidandedatum. Tjénsteleverantdren informerar Kunden specifikt om
Tjansteleverantdrens uppsagningsratt, hur langt pd forhand Kunden maste lamna sina invandningar, Andringens ikrafttradandedatum samt konsekvenserna av att inte invinda mot
Andringsmeddelandet.

10.2 Andring av Abonnemangsavgift. Abonnemangsavgiften som avtalas ar fast for resterande kalendgrér fran ikrafttridandedatumet for detta Avtal. Dérefter kan
Tjansteleverantoren ensidigt héja Abonnemangsavgiften med hogst tre (3 %) per r utan att behova folja forfarandet for Andring som anges i avsnitt 10.1 ovan och utan att Kunden har ratt
att invénda.

11. Villkor for Kostnadsfria tjanster.
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11.1 Kostnadsfria tjanster. Tjansteleverantoren kan tillhandahdlla vissa Tjanster kostnadsfritt enligt vad som anges i Tjanstebeskrivningen (”Kostnadsfria tjanster”).
11.2 Specifika villkor. Foljande specifika villkor géller ytterligare specifikt for Kostnadsfria tjanster och har foretrade om de star i strid med 6vriga bestimmelser i detta Avtal:

a) Undantag fran garanti. Som undantag fran avsnitt 7.1 ovan undantar Tjansteleverantdren harmed, med undantag for bedrégligt dolda Defekter, alla utfastelser, garantier,
villkor och framstéliningar, oavsett om de getts i muntlig eller skriftlig form, uttryckligen eller implicit, eller som uppkommer genom anvéndning av Tjansten, inklusive, men inte
begransat till, frinvaro av intrng, Tjansternas séljbarhet, deras lamplighet for ett visst syfte, uppfyllande av Kundens krav eller tillfredsstéllande kvalitet. Tjansteleverantdren garanterar
inte att Tjansterna kommer att vara tillgangliga eller att de kommer att tillhandahallas utan avbrott eller fria fran defekter i material eller utforande. Tjansteleverantdren garanterar inte att
Tjénsterna inte orsakar forluster eller skador till foljd av att data dverfors 6ver kommunikationsnétverk eller mellan anléggningar.

b) Ansvarsbegransning. Tjansteleverantdrens ansvar begransas enligt beskrivningen i avsnitt 8.1 och 8.3, féremal for avsnitt 8.2.

c) Tjanstenivaavtal. Tjanstenivaavtalet i Bilaga 1 tillampas inte p& Kostnadsfria tjanster.

12. Dataskydd.

12.1 Dataskydd. Tjansteleverantéren och Kunden ingér harmed databehandlingsavtalet i Bilaga 2 (Databehandlingsavtalet) med avseende pa bearbetning av Kunddata for syftet
med detta Avtal.

13. Tjanster fran andra leverantorer an Hilti

13.1 Anskaffning av produkter och Tjanster fran andra leverantorer dn Hilti. Tjansteleverantoren eller tredjeparter kan tillgangliggora produkter eller tjanster fran tredjepart,

inklusive till exempel anslutnings-, tilldggs-, implementerings- eller andra konsulttjanster (”lIcke-Hilti-tjanster”) Kundens alla forvérv av sadana produkter eller tjanster och allt utbyte av
data mellan Kunder och leverantdrer av sadana Icke-Hilti-tjénster (’Icke-Hilti-leverantor”) sker endast mellan Kunden och aktuell Icke-Hilti-leverantor. Tjansteleverantdren garanterar
eller stoder inte Icke-Hilti-tjanster, oavsett huruvida de av Tj4nsteleverantdren betecknas som “certifierade” eller inte, sivida inte annat uttryckligen anges pa Bestéllningsformularet.

13.2 Icke-Hilti-tjanster och Kunddata. Om Kunden valjer att anvanda Icke-Hilti-tjanster med Tjansterna ger Kunden Tjansteleverantéren tillatelse att ge Icke-Hilti-tjansterna
och deras leverantor tillgéng till Kunddata enligt vad som krévs for att dessa Icke-Hilti-tjanster ska fungera ihop med Tjénsterna. Separata villkor galler mellan Kunden och Icke-Hilti-
leverantéren betraffande anvandningen av sadana Icke-Hilti-tjanster och Kunden ansvarar for att bedoma huruvida sddana villkor med Icke-Hilti-leverantéren sékerstéller tillrackligt
skydd och tillracklig dtkomst till Kunddata och tar pd sig ansvaret for all utlamning, modifiering eller radering av Kunddata frén Icke-Hilti-leverantorens sida samt alla 6vertradelser av
dataskyddslagar och bestimmelser fran Icke-Hilti-leverantérens atkomst till Kunddata. Icke-Hilti-leverantdrer betraktas inte som underleverantorer eller underbitraden (enligt
beskrivningen i Databehandlingsavtalet) for Tjansteleverantoren eller ndgon av dess partner. Varken Tjansteleverantoren eller dess partner ansvarar for utlamning, modifiering, korruption,
forlust eller radering av Kunddata eller ndgra dvertradelser av tillampliga dataskyddslagar och bestammelser som orsakats av atkomsten hos sadan Icke-Hilti-tjanst eller dess leverantér.

13.3 Integration med Icke-Hilti-tjanster. Tjansterna kan innehdlla funktioner som utformats for att fungera ihop med Icke-Hilti-tjanster. For att anvinda sédana funktioner kan
Kunden behdva erhalla dtkomst till sddana Icke-Hilti-tjanster fran deras leverantorer och kan behéva ge Tjansteleverantdren atkomst till Kunders konton pé sddana Icke-Hilti-tjanster.
Tjansteleverantoren kan inte garantera fortsatt tillgang till sédana funktioner i Tjansten och kan upphéra att tillhandahalla dem utan att detta ger Kunden rétt till &terbetalning, kredit eller
ersattning om, till exempel och utan begransning, leverantéren av Icke-Hilti-tjanster upphor att tillhandahélla Icke-Hilti-tjanster som fungerar ihop med motsvarande funktion i Tjénsten pa
ett satt som &r acceptabelt for Tjansteleverantoren.

14. Facktjanster.

14.1 Facktjanster. Kunden kan bestélla Facktjanster som erbjuds av Tjansteleverantoren. Den fullstdndiga omfattningen for Facktjanster, inklusive Avgiften for Facktjanster,
avtalas mellan Tjénsteleverantoren och Kunden pa Bestillningsformuliret eller via en separat arbetsbestéllning (” Arbetsbestéllning”). Tidpunkter och avgifter for Facktjanster som anges
utgdr endast uppskattningar.

14.2 Specifika villkor. Féljande specifika villkor géller ytterligare specifikt for Facktjanster och har foretrade om de star i strid med Gvriga bestammelser i detta Avtal:

a)  Arbetsbestéllning. En Arbetsbestallning kan avtalas mellan Tjénsteleverantéren och Kunden skriftligt eller genom att Tjdnsteleverantdren skickar ett utkast for en
Arbetsbestallning till Kunden och Kunden godkanner forslaget. Tjansteleverantéren tillhandahaller Facktjanster antingen sjalv eller via underleverantérer. Varje Arbetsbestallning
utgor harmed ett separat Avtal fran alla andra Arbetsbestallningar och varje Arbetsbestéllning &r foremal for Avtalets villkor.

b)  Kovalificering for Facktjanster. Savida inte annat avtalas skriftligt mellan Parterna (i den utstrackning detta &r majligt enligt lag) utgor Facktjanster ett avtal om att tillhandahélla
tjanster (tjansteavtal) och inte ett avtal om arbete och arbetskraft (inklusive alla former av avtal om konstruktions- eller byggtjénster (entreprenadavtal)). Om vissa Facktjanster
avtalas eller kvalificerar sig som entreprenadavtal galler en garantiperiod pé ett (1) &r. Inom en sddan garantiperiod kan Tjansteleverantéren antingen géra om de delar av
Facktjanster som inte uppfyller kraven utan kostnad for Kunden eller avsiga sig eller &terbetala, i forekommande fall, eventuella avgifter for Facktjanster som Kunden ar skyldig
eller har betalat for icke-6verensstammande delar av Facktjansterna.

c)  Kundens skyldigheter. Kunden ska samarbeta pa rimligt satt vid tillhandahallandet av Facktjanster. Sddant samarbete och stdd fran Kunden omfattar, men begrénsas inte till (i) en
rimlig lyhérdhet infor Tjansteleverantdrens krav och kommunikationer, (ii) overforing och &verlamning av lamplig och korrekt dokumentation och information till
Tjansteleverantdren inom rimliga tidsramar, (iii) omedelbar granskning av de Facktjanster som utfors av Tjansteleverantoren, (iv) tillhandahallande av alla tillstand och licenser for
relevanta parter (sdsom nédvandiga licenser for mjukvara fran tredjepart) som kravs for att Tjansteleverantéren ska kunna utfora Facktjansterna, utifran Tjansteleverantdrens
specifikation av nodvéandig hardvaru- och mjukvarumiljé. Om och i den utstrackning som Tjansteleverantoren behover teknisk infrastruktur eller tkomst till Kundens system for att
utféra de avtalade tjansterna avtalar Tjénsteleverantéren och Kunden om ndrmare detaljer i aktuell Arbetsbestéllning. Kunden ger Tjansteleverantorens personal tillgang till
Kundens lokaler och tekniska infrastruktur och tillhandahaller kostnadsfritt ytterligare kontorsutrymme och utrustning i den omfattning som kravs for att utféra de avtalade
tjansterna. Om Kunden inte uppfyller sina samarbetsskyldigheter enligt detta avsnitt ansvarar Tjansteleverantoren inte for eventuella konsekvenser, inklusive, men inte begransat
till, eventuella foérdrojningar.

d) Loptid och uppségning. Alla bestéllningar av Facktjanster forblir i kraft under den I6ptid som anges i Bestallningsformuléret eller den aktuella Arbetsbestéllningen eller — om
sddan tid inte specificeras — tills relevanta Facktjanster har slutforts.

15. Allméanna bestammelser.

15.1 Parternas relation. Parterna utgor fristdende entreprendrer. Detta Avtal skapar inte, och &r inte avsett att skapa, ett partnerskap, en franchiseverksamhet, ett samriskféretag,
en agentur, en fortroenderelation eller ett anstallningsforhallande mellan Parterna. Utan att begrénsa allméangiltigheten i ovanstdende tillampas inte lagen om handelsbolag och enkla bolag
(1980:1102) pa detta Avtal eller ndgot arende med koppling till det.

15.2 Definitioner. Begrepp som skrivs med versal har den betydelse som definierats inom parentes (”...”).

15.3 Meddelanden. Sévida inte annat anges i detta Avtal maste alla meddelanden i enlighet med Avtalet skickas i textformat (t.ex. e-post). Tjansteleverantoren skickar sddana
meddelanden per e-post till den/de mottagare och kontaktpersoner som Kunden uppger vid registreringen av Kundens konto for Tjansten hos Tjénsteleverantdren. Tjansteleverantdren kan
dessutom meddela Kunden direkt i Tjansten eller genom att tillhandahalla information pa Tjansteleverantorens webbsida. Parterna ska omedelbart meddela varandra om eventuella
andringar av de kontaktuppgifter som de tillhandahallit varandra. Om Kunden inte uppdaterar sina kontaktuppgifter regelbundet kan det hénda att Kunden inte far Uppdateringar,
Uppgraderingar eller viktig information om Tjansterna.

15.4 Enskilda avtalsbestimmelsers ogiltighet. Om en bestimmelse i detta Avtal &r ogiltig, olaglig eller icke-verkstéllbar i ndgon jurisdiktion ska dess ogiltighet, laglighet eller
icke-verkstallbarhet inte paverka 6vriga villkor eller bestimmelser i detta Avtal eller leda till att sadant villkor eller sddan bestammelse blir ogiltig eller icke-verkstallbar i ndgon annan
jurisdiktion. Om ett villkor eller en bestdmmelse visar sig vara ogiltig, olaglig eller icke-verkstéllbar ska Parterna forhandla i god tro om hur Avtalet ska modifieras for att spegla Parternas
ursprungliga avsikt s& nara som mojligt pa ett 6msesidigt acceptabelt satt s att transaktioner i enlighet med det i storsta méjliga utstrackning kan utféras s& som det ursprungligen var
tankt. Om detta Avtal innehaller luckor anses avtalsparterna samtycka till att de fylls genom tillampliga lagbestimmelser som avtalsparterna hade avtalat om i enlighet med Avtalets
ekonomiska mal och syften om de hade varit medvetna om dessa luckor.

15.5 Avstdende av rattigheter och kumulativa rattsmedel. Ingen forsummelse eller fordrgjning fran respektive Part vid utévandet av rattigheter enligt detta Avtal utgor ett
avstdende av réttigheten. Utéver vad som uttryckligen anges i detta Avtal kan de rattsmedel som anges i detta Avtal utdvas utover, inte istéllet for, Parternas évriga rattsmedel.

15.6 Underleverantorer. Tjansteleverantéren kan anlita underleverantorer for att utféra Tjansterna. Om tillhandahéllandet av de Tjanster for vilka underleverantor har anlitats
kréver bearbetning av personuppgifter tillampas kraven och skyldigheterna i Databehandlingsavtalet.

15.7 Overlatelse. Ingen av Parterna far 6verlata ndgon av sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet, oavsett om det sker enligt lag eller inte, utan att p forhand ha fatt den
andra Partens skriftliga samtycke (sddant samtycke far inte nekas utan rimliga skal). Oaktat ovanstaende har Tjansteleverantdren vid var tidpunkt rétt att utan Kundens samtycke tilldela
intakter som uppkommer enligt detta Avtal samt alla vardepappers- och tillaggsrattigheter med koppling till dem till tredjeparter. Kunden har inte ratt att kvitta annat an icke-bestridda
eller lagligt faststéllda egna ansprak mot ansprak fran Tjansteleverantéren eller tredjeparter till vilka Tjansteleverantoren har verlatit sina rattigheter och/eller éverfort sina skyldigheter
enligt detta Avtal.

15.8 Gallande lag och jurisdiktionsort. Detta Avtal regleras endast enligt svensk lag, utan hansyn till lagvalsregler och utan tillampning av lagen om internationella kop
(1987:822). ExKlusiv jurisdiktion for tvister i samband med detta Avtal utgérs av behérig domstol for Mjukvaruleverantérens sate. Mjukvaruleverantoren har dock ratt att vidta atgarder i
en domstol med jurisdiktion dver Kundens driftsstélle. Alla parter erkanner harmed dessa domstolars jurisdiktion och avséger sig alla invandningar mot jurisdiktionsort.
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15.9 Ytterligare bestammelser. Bestallningsformularet, inklusive den Tjanstebeskrivning till vilken det hanvisar, respektive detta Avtal och dess Bilagor, utgér tillsammans hela
avtalet mellan Parterna med avseende pé avtalets syfte. Det finns inga andra avtal, utfastelser, garantier, 16ften, Gverenskommelser, ataganden eller forpliktelser an de som uttryckligen
anges héri. Detta Avtal &sidosétter alla tidigare avtal, forslag eller utfastelser, sdval skriftliga som muntliga, i detta &mne. Om négot i detta Avtal star i strid med ett eller flera av de
bifogade dokumenten eller dokumenten till vilka det hénvisar ska dokumenten sa Iangt det &r rimligt méjligt tolkas konsekvent, men vid motségelser ges de foretrade i féljande ordning:
(1) Bestéallningsformuléret, (2) Tjanstebeskrivningen, (3) detta Avtal och (4) dess Bilagor. Oaktat eventuella formuleringar som skulle motséga detta ska inga villkor i en Kunds
inkdpsorder eller i ndgon annan av Kundens bestéliningsdokumentation inforlivas i eller utgéra en del av detta Avtal och alla sédana villkor &r ogiltiga.

15.10 Formkrav. Forutom muntliga arrangemang efter att avtalet slutits ar inga modifieringar, dndringar eller friskrivningar fran nagon bestammelse i detta Avtal verkstéllbara
sdvida inte de har avtalats i textformat (t.ex. e-post eller meddelanden) eller skriftligt av Parten mot vilken modifieringen, dndringen eller friskrivningen ska hévdas. Overforing via fax, e-
post eller annat motsvarande form av elektroniskt utbyte eller utférande ska anses folja sddant krav pa format. Parterna bekraftar och avtalar vidare att detta Avtal kan verkstallas, utbytas,
lagras och bearbetas genom alla typer av enkla eller avancerade e-signaturer (t.ex. DocuSign) och att sidana e-signaturer anses félja kravet pa skriftligt format. Parterna samtycker till att
de inte kommer att bestrida huruvida Bestéllningsformularet och/eller Avtalet r dkta eller korrekta endast pa grund av att de bara verkstalls i elektronisk form.

15.11 Force majeure. Ingen av Parterna ansvarar for fordréjningar eller fel vid utférandet av sina forpliktelser enligt detta Avtal (utdver betalning av pengar) i den utstrackning
som fordrojningen eller felet har orsaker bortom dess rimliga kontroll, inklusive oforutsdgbara fenomen, eldsvador, dversvamningar, pandemier, jordbavningar, arbetskraftsstrejker,
krigshandlingar, terrorism eller oroligheter ("Force majeure”). Varje Part ska om mdjligt omedelbart meddela den andra skriftligt om den paverkas eller kommer att paverkas av en Force
majeure-handelse. Om en Force majeure-handelse pagar oavbrutet i 60 dagar har bada parter ratt att saga upp detta Avtal.
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Bilaga 1 (Tjanstenivaavtal) for Abonnemangsavtal for Mjukvara och Tjanster
1. Tjansternas tillganglighet
1.1.  SLA-mal fér manatlig tillganglighet

Tjansteleverantoren anvander kommersiellt rimliga anstrangningar for att se till att Tjénsten &r tillganglig tjugofyra (24) timmar i dygnet, sju (7) dagar i veckan (24/7) med ett mal for
manatlig driftstid (slutpunkt till slutpunkt) pa nittiofem procent (95 %), vilket innebér att malet &r att Tjansten (webb- eller smarttelefonapplikationen) ska vara tillganglig 95 procent av
tiden under en hel kalendermanad (”SLA-mal for ménatlig tillganglighet”). Kunden &r medveten om att SLA-mal fér ménatlig tillgénglighet endast utgor mal och inte kan garanteras.

Det SLA-mal for manatlig tillganglighet som anges innefattar inte (i) Planerade driftstopp (enligt Avsnitt 1.2 nedan) och (ii) bristande tillganglighet som orsakas av omstandigheter utom
Tjénsteleverantorens rimliga kontroll, inklusive, utan begransningar, force majeure, oforutsdgbara fenomen, pandemier, statliga atgarder, dversvamningar, eldsvador, jordbévningar,
oroligheter, terroristhandlingar, strejker eller andra arbetskraftsproblem (som inte involverar Tjansteleverantérens anstallda), DoS-attacker samt fel och fordrojningar vid anslutning till
datorer, telekommunikationssystem, internetleverantorer eller vardanlaggningar som involverar hardvara, mjukvara eller elsystem som inte &r i Tjansteleverantérens besittning eller under
dess rimliga kontroll.

1.2.  Planerade driftstopp.

Tjénsten kan genomga ett Planerat driftstopp for support eller underhall av Tjansten (inklusive, men inte begransat till, driftsattning av Uppdateringar). Tjansteleverantéren ska, i den
utstrackning detta ar rimligt mojligt, schemalégga Planerade driftstopp utanfér normala kontorstider. Tjansteleverantdren vidtar rimliga anstrdngningar i god tro for att meddela Kunden
om sadana Planerade driftstopp sa snart som majligt, men minst tjugofyra (24) timmar pé férhand pé lampligt sétt (t.ex. e-post eller telefon).

1.3.  Oplanerade driftstopp.

| hdndelse av Oplanerade driftstopp som &r inom eller utom Tjénsteleverantdrens kontroll ska Tjénsteleverantdren vidta rimliga anstrangningar i god tro for att skicka ett meddelande till
Kunden med information till Kunden om detta. Tjansteleverantéren ska vidare vidta rimliga anstrangningar i god tro for att ge rimliga uppdateringar om framstegen for att aterstélla
Tjansten och informera Kunden s& snart Tjansten ar tillganglig igen.

2. Support
2.1.  Supportforfragningars allvarlighetsgrad

Supportférfragningar kan skickas for Defekter i Tjénsten (Allvarlighetsgrad 1-4 enligt beskrivningen nedan) och fér allmanna fragor som ror Tjénsten (Allvarlighetsgrad 4 enligt
beskrivningen nedan). Vid supportforfrégningar avgors allvarlighetsgraden i enlighet med definitionerna nedan (”Allvarlighetsgrader™).

Allvarlighetsgrad 1. Kundens produktionsanvandning av Tjansten avbryts eller paverkas sa allvarligt att Kunden inte rimligtvis kan fortsatta arbeta. Kunden upplever en total forlust av
Tjénsten. Funktionen &r verksamhetskritisk for foretaget och situationen utgdr en nédsituation. En servicebegéran med Allvarlighetsgrad 1 uppvisar en eller flera av foljande egenskaper:

. Alla eller merparten av data &r korrupta, vilket gor det oméjligt fér Kunden att arbeta med Mjukvaran (webb- eller smarttelefonapplikation).
. Alla funktioner eller de flesta funktioner &r otillgangliga, inget reservsystem finns.
. Mjukvaran (webb- eller smarttelefonapplikation) hanger sig lange, vilket leder till oacceptabla eller 1anga fordrgjningar for resurser eller svar.

. Mjukvaran (webb- eller smarttelefonapplikation) ar inte tillganglig, pa andra tider &n Planerade och/eller Oplanerade driftstopp som meddelats.

Allvarlighetsgrad 2. Kunden upplever en allvarlig forlust av Tjansten. Viktiga funktioner i Tjansten &r otillgdngliga utan acceptabla alternativa losningar, men verksamheten kan fortsatta
med begrénsningar. En servicebegéran med Allvarlighetsgrad 2 uppvisar en eller flera av féljande egenskaper:

. Viktiga funktioner &r otillgéngliga, ett reservsystem finns.

. Mjukvaran (webb- eller smarttelefonapplikation) har stora prestandafordréjningar eller timeouts.
Allvarlighetsgrad 3. Kunden upplever en mindre forlust av Tjénsten. Effekten dr besvarlig och kan krava alternativa losningar for att aterstalla funktionaliteten.
Allvarlighetsgrad 4. Forfragningar som inte avser en Defekt i Tjansterna, utan avser allméan information om Tjénsten.
2.2.  Tjanstenivaer for supportforfragningar

Tjénsteleverantoren svarar pa supportforfragningar enligt beskrivningen i Avsnitt 2.4 och kommer att anvanda kommersiellt rimliga anstrangningar for att svara inom de tidsramar som
anges i tabellen nedan. Svarstiden indikerar tiden fran att en supportforfrdgan mottas av Tjansteleverantéren via en av de Supportkanaler som anges i Avsnitt 2.3 till mottagande av ett
svar frdn Tjansteleverantdren som atgardar problemet, antingen genom en begaran om ytterligare information eller information om hur problemet som ledde till supportférfragan atgérdas.
Svarstiderna galler endast under Arbetstider och omfattar inte offentliga helgdagar i landet dar Tjansteleverantéren bor.

Allvarlighetsgrad Mal for svarstid
Allvarlighetsgrad 1 Fyra (4) timmar
Allvarlighetsgrad 2 En (1) dag
Allvarlighetsgrad 3 Tva (2) dagar
Allvarlighetsgrad 4 Fyra (4) dagar

2.3.  Supportkanaler.

Tjansteleverantoren tillhandahdller support via e-post och telefon via Tjénsteleverantérens kundtjanst ("Supportkanaler”) under definierade Arbetstider. For att se till att forfragningar
med allvarlighetsgrad 1-3 uppmarksammas pa respektive satt av Tjansteleverantdren ska sadana supportforfragningar tas per telefon via kundtjanst. Supportforfragningar med
allvarlighetsgrad 4 kan dven skickas per e-post. Kontaktuppgifter och Arbetstider publiceras online pa féljande lank.

2.4.  Beskrivning av supportprocessen.

Tjansteleverantoren loggar supportférfragningen med lamplig inledande Allvarlighetsgrad och informerar Kunden om att supportforfragningen har loggats pa lampligt satt. Om ytterligare
information behovs fran Kunden kontaktar Tjansteleverantren Kunden for att begéra informationen som saknas. Vid supportforfragningar eller kritiska problem som ar specifika for en
Kund anstranger sig Tjansteleverantren i mojligaste man for att informera Kunden omedelbart s& snart en alternativ I6sning eller annan tillfallig &tgard har hittats eller problemet har
atgdrdats. Vid allmanna Defekter i och forbattringar av applikationen kan Kunden hitta relevant information i den allmanna dokumentationen och blir inte meddelad proaktivt.
Allvarlighetsgraden for en supportforfragan kan justeras under supportprocessen.

25, Atkomst till Kunddata och anvéandning av Fjarrsupportverktyg.

For att kunna tillhandah&lla supporttjansterna kan Tjansteleverantoren behéva anvanda Fjarrsupportverktyg eller fa atkomst till Kunddata i enlighet med Avtalet samt géllande lagar och
bestammelser om dataskydd. Genom att tillata att Tjansteleverantéren anvander Fjarrsupportverktyg samtycker Kunden till att ge Tjansteleverantoren fjarratkomst till Kunddata samt
tillfallig tkomst till och kontroll éver berérd dator och/eller enhet. Innan Tjénsteleverantéren ges fjarratkomst ska Kunden vidta lampliga &tgarder, sdsom att sakerhetskopiera data pa den
aktuella enheten och se till att eventuell konfidentiell information som tillnér Kunden som inte &r relevant for supportforfragningen inte ar tillganglig eller utbyts genom fjarrsessionen.
Data som inte &r relevanta for Tjansten som tillhandahalls lagras eller bearbetas inte pd nagot vis av Tjansteleverantéren utan Kundens samtycke.

2.6.  Eskaleringsprocess.

Om Kunden i god tro anser att Kunden inte har erhallit kvalitets- eller tidsméssigt adekvat support vid en supportforfragan eller att Kunden bradskande behéver formedla ett viktigt
supportrelaterad foretagsproblem till Tjansteleverantdrens ledning kan Kunden eskalera supportforfragningen genom att kontakta Tjansteleverantdren och begara att supportforfragan
eskaleras sa att en &tgardsplan utarbetas i samarbete med Kunden.

3. Kundens skyldigheter

3.1.  Tillganglig kontaktperson.

Kunden maste se till att kontaktpersonen &r rimligt tillganglig nar en supportforfragan ska atgardas.
3.2.  Bearbetning av uppdateringar.

Kunden maste meddela Tjansteleverantoren om foljande dndringar/uppdateringar:

. Alla andringar/all ytterligare information som har uppstatt/blivit tillganglig sedan supportforfragan skickades och som paverkar supportforfragan.
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. Alla andringar i systemmiljén hos Kunden som kan paverka losningen av supportférfragan.

. Om supportforfragan inte langre behévs (dvs. det har I6st sig).
3.3.  Systemkrav och senaste versioner.
For att ha ratt till support for Tjansten méste Kunden sékerstalla minst de Systemkrav som anges i Tjanstebeskrivningen.
3.4.  Information till anvéndare.

Tjénsteleverantéren informerar Kunden om alla héndelser som ar relevanta for systemet (t.ex. om Planerade driftstopp) via meddelanden i Tjénsterna eller via den sérskilda
informationswebbplatsen for Tjansten. Kunden ansvarar for att informera Kundens relevanta slutanvandare om detta.

3.5,  Underlatenhet att samarbeta.

Om Kunden inte uppfyller de skyldigheter som beskrivs ovan ansvarar Tjansteleverantdren inte for eventuella konsekvenser darav, inklusive, men inte begrénsat till, eventuella
fordrojningar vid atgardandet av en supportforfragan och/eller underlatenhet att uppfylla Tjanstenivaer enligt beskrivningen i detta Avtal.

3.6.  Icke-tillamplighet for Tjanstenivaavtalet.

Savida inte annat anges i Tjdnstebeskrivningen giller Tjénstenivdavtalet inte (i) Tjédnster som tillhandahalls som Kostnadsfria tjanster, (ii) Tjdnster som tillhandahalls for
mobilapplikationer, (iii) Tilldggstjanster och (iv) Icke-Hilti-tjanster ("Exkluderade tjinster”). Tjdnsteleverantdren garanterar inte tillgdnglighet for Exkluderade tjanster och
tillhandahaller inte Support eller korrigeringstjénster for Exkluderade tjénster.

Abonnemangsavtal for Mjukvara och Tjanster V1/2020



Bilaga 2 (Databehandlingsavtal)
fér Abonnemangsavtal for Mjukvara och Tjénster
De termer som anvands i detta PBA ska ha samma betydelse som enligt avtalet och som nérmare anges héri.

Detta PBA ingés av och mellan:

(i) Kunden, i egenskap av personuppgiftsansvarig (“Personuppgiftsansvarig"); och
(i) Tjansteleverantoren, i egenskap av personuppgiftsbitrade ("Personuppgiftsbitrade™);
(iii) var och en, en "Part", tillsammans "Parterna”.

Detta PBA é&r avsett att uppfylla kraven i géllande dataskyddslagar. Detta innebdr att GDPR-referenserna och skyldigheterna bor tillampas mutatis mutandis i enlighet med lokala
dataskyddslagar nar de avviker fran GDPR. Nar motsvarande skyldigheter inte finns enligt lokala lagar, bor klausulerna betraktas som avtalsforpliktelser som &r utformade for att
tillampa en likvérdig skyddsniva som den som foreskrivs i GDPR, med hanvisning till GDPR-artiklarna som vagledning for att klargéra avsikten.

1. Amnet for detta PBA

I samband med tillhandahallandet av Tjansterna enligt Avtalet hanterar Tjansteleverantoren personuppgifter for vilka Kunden agerar som personuppgiftsansvarig i enlighet med
tillamplig dataskyddslagstiftning (nedan kallad "Kundens Personuppgifter”). Detta PBA specificerar Parternas dataskyddsréttigheter och skyldigheter i samband med
Tjéansteleverantorens aktiviteter for behandling av Kundens Personuppgifter.

2. Behandlingens omfattning

2.1. Tjansteleverantoren ska behandla Kundens Personuppgifter p& uppdrag av och i enlighet med Kundens instruktioner i den mening som avses i artikel 28 GDPR. Parterna ar
6verens om att Kunden &r personuppgiftsansvarig i den mening som avses i artikel 4.7 GDPR och Tjansteleverantdren ar personuppgiftsbitrade i den mening som avses i artikel
4.8 GDPR.

2.2. Tjansteleverantorens behandling av Kundens Personuppgifter sker pa det sétt och den omfattning och for det &ndamal som anges i Tjanstebeskrivningen; behandlingen avser de

typer av personuppgifter och kategorier av registrerade och innefattar de behandlingsatgarder som anges i tjanstebeskrivningen, dar de som &r tillampliga vid tidpunkten for
Parternas ingdende av Avtalet ocksa kan anges i en bilaga till detta PBA. | hindelse av motségelser ska de behandlingsaktiviteter som anges i beskrivningen av onlinetjansterna

ha foretrade.
2.3. Behandlingens varaktighet motsvarar Avtalets 10ptid eller som annars anges i Tjanstebeskrivningen.
2.4. Tjansteleverantoren forbehdller sig ratten att anonymisera eller aggregera Kundens Personuppgifter pd ett sddant satt att det inte langre ar méjligt att identifiera enskilda

registrerade och att anvanda dem i detta format for de &ndamal som anges i Avtalet. Parterna ar dverens om att anonymiserade och enligt ovanstaende krav aggregerade Kundens
Personuppgifter inte langre betraktas som Kundens Personuppgifter i enlighet med detta PBA.

2.5. Tjansteleverantorens behandling av Kundens Personuppgifter ska i princip ske i Tjansteleverantérens land eller inom Europeiska unionen eller en annan avtalsslutande stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet (EES) eller motsvarande land. Tjansteleverantéren har dock rétt att behandla Kundens Personuppgifter i enlighet med
bestdmmelserna i detta PBA utanfér EES om den informerar Kunden i férvdg om platsen for databehandling och om kraven i kapitel V GDPR &r uppfyllda. Om Kundens
Personuppgifter ska behandlas av ett underbitrdde vars behandling av Kundens Personuppgifter inte omfattas av GDPR, géller avsnitt 7.4 i detta PBA.7.4

3. Instruktioner fran kund

3.1 Tjénsteleverantdren ska behandla Kundens Personuppgifter i enlighet med Kundens dokumenterade instruktioner i den mening som avses i artikel 28 GDPR, savida inte
Tjansteleverantoren enligt tillamplig lag &r skyldig att géra nagot annat. | det senare fallet ska Tjansteleverantdren informera Kunden om detta réttsliga krav fore behandlingen,
savida inte den lagen forbjuder sddan information av viktiga skél av allmant intresse.

3.2 Kundens instruktioner ar i princip slutgiltigt angivna och dokumenterade i detta PBA. Avvikande individuella instruktioner eller instruktioner som stéller ytterligare krav ska i
forvag konsulteras med Tjansteleverantéren for att bedoma genomfarbarheten och uppskatta kostnaderna. Eventuella extra kostnader som Tjansteleverantoren adrar sig till foljd
av avvikande individuella instruktioner eller instruktioner som stéller ytterligare krav ska béras av Kunden.

3.3 Oaktat vad som sags mot detta Personuppgiftsombud ska Kunden fungera som en enda kontaktpunkt for Tjansteleverantéren och &r ensam ansvarig for intern samordning,
granskning och inlimning av instruktioner eller begaran frdn andra personuppgiftsansvariga (som tillnor Kundens koncern) till Tjansteleverant6ren. Tjansteleverantéren ska
anses ha fullgjort sin skyldighet att informera eller meddela en personuppgiftsansvarig nar den har Iimnat sadan information eller ett sddant meddelande till Kunden. P& samma
sétt har Tjansteleverantoren rétt att végra alla instruktioner som tillhandahalls direkt av en personuppgiftsansvarig som inte ar Kunden. Tjansteleverantéren kommer att fungera
som en enda kontaktpunkt for Kunden och ar ensam ansvarig for intern samordning, granskning och inldmning av instruktioner eller forfragningar fran Kund till
Tjénsteleverantdrens underbitrade(n).

3.4. Om Tjansteleverantdren anser att en instruktion fran Kunden bryter mot detta PBA eller tillimplig dataskyddslag, &r Tj4nsteleverantoren efter att pA motsvarande sétt ha
informerat Kunden beréttigad men inte skyldig att avbryta genomférandet av instruktionen tills Kunden bekréftar instruktionen. Parterna &r 6verens om att Kunden &r ensam
ansvarig for lagligheten av behandlingen (enligt artikel 6 GDPR) av Kundens Personuppgifter.

4. Kundens juridiska ansvar

4.1, Kunden ar ensam ansvarig for tillatligheten av behandlingen av Kundens Personuppgifter och for att skydda de registrerades réttigheter (i den mening som avses i artikel 12 till
22 GDPR) i forhallandet mellan Parterna.
4.2. Kunden ska forse Tjansteleverantéren med Kundens Personuppgifter i tid for utforandet av Tjansterna och den ansvarar for kvaliteten p4 Kundens Personuppgifter. Kunden ska

omedelbart och fullstandigt informera Tjansteleverantéren om den under granskningen av Tjansteleverantorens resultat finner fel eller oegentligheter med avseende pa
dataskyddslagstiftning eller dess instruktioner.

43. Kunden ska pa begéran forse Tjansteleverantéren med den information som anges i artikel 30.2 GDPR, i den man den inte &r tillganglig for Tjansteleverantoren sjalv.

4.4, Om Tjansteleverantéren &r skyldig p& grund av en tvingande lag eller begaran om att lamna information till ett statligt organ eller en person om behandlingen av Kundens
Personuppgifter eller att samarbeta med dessa organ pa négot annat satt, ska Kunden forst begara att hjalpa Tjansteleverantoren att tillhandahélla sddan information och att
uppfylla andra samarbetsskyldigheter, dar Tjansteleverantorens rimliga kostnader for sddan verksamhet ska béras av Kunden.

5. Tystnadsplikt
Tjansteleverantoren ska dlagga all personal som hanterar Kundens Personuppgifter att uppratthalla konfidentialitet.
6. Séakerhet vid behandling

6.1. I den mening som avses i artikel 32 GDPR ska Tjénsteleverantéren genomfora nddvandiga, lampliga tekniska och organisatoriska atgarder, med beaktande av den senaste
tekniken, genomférandekostnaderna och arten, omfattningen, omsténdigheterna och syftena med behandlingen av Kundens Personuppgifter, samt den olika sannolikheten och
svarighetsgraden av risken for de registrerades rattigheter och friheter, for att garantera en skyddsniva for Kundens Personuppgifter som ar lamplig for risken.

6.2. Den nuvarande uppsattningen tekniska och organisatoriska atgarder pa plats finns i Tjanstebeskrivningen, dar de som &r tillampliga vid tidpunkten for Parternas ingdende av
Avtalet ocksd kan anges i en bilaga till detta PBA. | hdndelse av motsagelser ska de tekniska och organisatoriska sakerhetsatgérder som anges i beskrivningen av
onlinetjdnsterna ha foretrade.

6.3. Tjénsteleverantdren ska ha ratt att dndra de tekniska och organisatoriska atgarderna under detta PBA:s giltighetstid, sa lange de fortsétter att uppfylla de lagstadgade kraven.
7. Anlitande av underentreprendrer

7.1. Kunden ger Tjansteleverantoren det allmanna tillstdndet att anlita underbitraden med avseende pa behandlingen av Kundens Personuppgifter. Underbitraden som anlitas vid
tidpunkten for Avtalets ingéende listas i Tjanstebeskrivningen dér de som ar tillampliga vid den tidpunkt da Parterna ingar Avtalet ocksa kan anges i en bilaga till detta PBA. |
handelse av motsagelser ska underbitradeslistan som anges i beskrivningen av onlinetjanster ha foretrade.

7.2. Tjénsteleverantdren ska meddela Kunden om varje avsedd &ndring i samband med anlitande eller utbyte av underbitrédden via e-post, meddelande inom Tjansterna eller via en
prenumerationstjanst som erbjuds av Tjansteleverantéren. Kunden har rétt att invanda mot anlitandet av en potentiell underentreprendr. Nar Kunden gér en sddan invandning ska
Kunden ange sina rimliga skél fér invandningen. Om Kunden inte invander inom fjorton (14) kalenderdagar efter Tjénsteleverantérens meddelande, upphdr dess rétt att invdnda
mot motsvarande uppdrag. Om Kunden invander har Tjansteleverantoren ratt att saga upp Avtalet och detta PBA med en uppsagningstid p& fem (5) arbetsdagar enligt de
ytterligare specifikationerna i Avtalet.

Abonnemangsavtal for Mjukvara och Tjanster V1/2020



7.3. Avtalet mellan Tjansteleverantéren och underbitradet maste dlagga den senare samma eller liknande skyldigheter som de som aligger Tjansteleverantoren enligt detta
Personuppgiftsbitrade. Parterna &r 6verens om att detta krav ar uppfyllt om avtalet ger en skyddsniva som motsvarar detta PBA, respektive om skyldigheterna i den mening som
avses i artikel 28.3 GDPR alaggs underprocessorn. Parterna ar vidare dverens om att detta krav kan uppfyllas i férhallande till molntjénstleverantérer som tillhandahéller
plattform, infrastruktur eller programvara som en tjénst (SaaS) genom att inga de senares standard-personuppgiftsbitradesavtal forutsatt att de uppfyller kraven i den mening som
avses i artikel 28 GDPR.

7.4. Med férbehall for Gverensstammelse med kraven i avsnitt 2.4 i detta PBA ska bestimmelserna i detta avsnitt 7 i detta PBA ocksa galla vid ett uppdrag av ett underbitrade vars
behandling av Kundens Personuppgifter inte omfattas av GDPR. | ett s&dant fall ska Tjansteleverantéren ha ratt och — i den utstrackning som kraven i avsnitt 2.4 i detta
dataskyddsavtal inte pa annat satt ar uppfyllda — vara skyldig att inga ett avtal med underbitrade som inforlivar standardavtalsklausulerna for overforing av personuppgifter till
tredjeldnder i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 i enlighet med kommissionens genomforandebeslut (EU) 2021/914 av den 4 juni 2021,
som inneh&ller modul 3 (Overféring frén bitraden till bitraden). Om och i den utstrackning som kravs for att tillhandahdlla en adekvat skyddsniva i det berérda tredjelandet ska
ett sddant avtal innehalla ytterligare skyddsatgarder som &r noédvandiga for detta andamal. Sadana ytterligare skyddsétgarder (om sddana finns) kan ocksd anges i
Tjanstebeskrivningen. Parterna &r Gverens om att ett sddant avtal ocksa ska uppfylla kraven i avsnitt 7.3 i detta dataskyddsavtal. Kunden forklarar sig villig att samarbeta for att
uppfylla undantagskraven i den mening som avses i artikel 49 GDPR i den utstrackning som krévs.2.472.47.3

8. Registrerades rattigheter

8.1. 1 den mening som avses i artikel 28 (punkt 3, punkt e) GDPR ska Tjansteleverantoren hjalpa Kunden, i den mén detta dr mojligt, genom tekniska och organisatoriska atgérder att
uppfylla den senares skyldighet att svara pa forfragningar om utévande av registrerades rattigheter.

8.2. 1 den mén en registrerad lamnar in en begaran om utévande av sina rattigheter direkt till Tjénsteleverantoren, vidarebefordrar Tjansteleverantdren denna begaran till Kunden i
god tid om Tjansteleverantdren kan identifiera den registrerade och en koppling till Kunden & méjlig med rimliga anstrangningar.

8.3. Tjansteleverantoren ska, inom ramen for vad som &r rimligt och nddvandigt, mot erséttning for de kostnader och kostnader som Tjansteleverantdren adragit sig till foljd av detta
och som ska bevisas, gora det mojligt for Kunden att korrigera, radera, blockera eller begrénsa den fortsatta behandlingen av Kundens Personuppgifter, eller sjélv pd uppdrag av
Kunden korrigera, radera, blockera eller begrénsa vidare behandling, om och i den utstrackning detta & oméjligt for Kunden.

8.4. 1 den man den registrerade har ratt till dataportabilitet gentemot Kunden med avseende pd Kundens Personuppgifter i den mening som avses i artikel 20 GDPR, bdr Kunden via
Tjénsterna ges mdjlighet att sjélv extrahera Kundens Personuppgifter. Utdver detta kan Tjansteleverantren, men &r inte skyldig att, stodja Kunden inom ramen fér vad som &r
rimligt och nédvandigt i utbyte mot erséttning for de kostnader och kostnader som Tjansteleverantoren adragit sig till foljd av detta och som ska bevisas.

9. Tjansteleverantérens anmélnings- och stodskyldighet

9.1. I den mé&n Kunden &r foremal for en lagstadgad anmalningsskyldighet pd grund av brott mot sikerheten fér Kundens Personuppgifter (sérskilt i den mening som avses i
artiklarna 33, 34 GDPR), ska Tjansteleverantoren i god tid informera Kunden om alla rapporteringspliktiga handelser inom sitt ansvarsomrade.

9.2. Tjansteleverantoren ska hjalpa Kunden att fullgéra anmélningsskyldigheterna pd den senares begaran i den utstréckning det &r rimligt och nodvandigt, med beaktande av
behandlingens art och den information som Tjansteleverantdren har tillgang till, mot ersattning for de utlagg och kostnader som Tjansteleverantoren &dragit sig till foljd av detta
och som ska bevisas.

9.3. 1 den mé&n Kunden ar foremal for en rattslig eller lagstadgad skyldighet att genomfora en konsekvensbeddémning avseende dataskydd (sérskilt i den mening som avses i artiklarna
35, 36 GDPR) eller motsvarande bedomning, ska Tjansteleverantéren hjalpa Kunden att fullgéra en sadan skyldighet pa den senares begaran i den utstrackning som &r rimlig
och nédvéandig, med beaktande av behandlingens art och den information som é&r tillgdnglig for Tjansteleverantdren, i utbyte mot ersattning for de kostnader och kostnader som
Tjénsteleverantoren adragit sig till foljd av detta och som ska bevisas.

10.  Giltighetstid, uppséagning, radering och aterlamnande av Kundens Personuppgifter

10.1. Detta PBA ska tréda i kraft p& Avtalets Ikrafttradandedatum och ska pd dess Ikrafttradandedatum ingés for Avtalets giltighetstid och ska tolkas tillsammans med Avtalet som ett
dokument. I handelse av konflikter mellan detta PBA och andra arrangemang mellan Parterna, sarskilt Avtalet, ska bestammelserna i detta PBA ha foretrade.

10.2. Uppsagningshestammelserna som anges i Avtalet ska ocksa galla for detta PBA.

10.3. Tjansteleverantoren ska radera Kundens Personuppgifter omedelbart efter uppségning av detta PBA, sdvida inte Tjansteleverantoren enligt tillimplig lag r skyldig att ytterligare

lagra Kundens Personuppgifter. Om Kunden skulle foredra att Kundens Personuppgifter returneras innan de raderas, maste Kunden omedelbart informera Tjansteleverantdren
for att den senare ska kunna ge Kunden en rimlig tidsperiod eller p& annat sétt som anges i Avtalet - att sjélv extrahera Kundens Personuppgifter.

10.4. Tjénsteleverantdren kan behalla dokumentation som tjanar som bevis p& en ordnad och korrekt behandling av Kundens Personuppgifter, dven efter det att detta PBA har
upphért.

11.  Bevis och revisioner

11.1. Tjansteleverantoren ska pd Kundens begéran férse Kunden med all information som krévs och ar tillganglig for Tjansteleverantoren for att bevisa att den uppfyller sina
skyldigheter enligt detta PBA.

11.2. Kunden har rétt att granska Tjansteleverantoren med avseende pé efterlevnad av bestimmelserna i detta PBA, i synnerhet genomférandet av de tekniska och organisatoriska

atgarderna, inklusive inspektioner for Kundens rakning av en certifierad oberoende tredje part.

11.3. For att utfra inspektioner i enlighet med avsnitt 11.2 i detta PBA har Kunden rétt att fé tillgdng till Tjansteleverantorens affarslokaler dar Kundens Personuppgifter behandlas
inom de vanliga Gppettiderna (mandagar till fredagar fran kI. 10.00 till 16.00 lokal tid) efter forhandsmeddelande i god tid i enlighet med avsnitt 11.5 i detta PBA pa egen
bekostnad, utan avbrott i verksamheten och under strikt sekretess genom skriftligt atagande avseende Tjansteleverantorens affarshemligheter.11.211.5

11.4. Tjénsteleverantoren har ratt att, efter eget gottfinnande och med beaktande av Kundens rattsliga skyldigheter, inte 1amna ut information som &r kénslig med avseende pa
Tjénsteleverantorens verksamhet eller om Tjansteleverantoren skulle bryta mot lagstadgade eller andra avtalshestammelser till f6ljd av utlimnandet. Kunden har inte rétt att fa
tillgang till data eller information om Tjansteleverantorens ovriga kunder, kostnadsinformation, kvalitetskontroll och kontraktshanteringsrapporter eller andra konfidentiella
uppgifter om Tjénsteleverantdren som inte &r direkt relevanta for de verenskomna revisionsandamalen.

115. Kunden ska i god tid (vanligtvis minst trettio (30) kalenderdagar i forvédg) informera Tjénsteleverantren om alla omstandigheter i samband med utférandet av revisionen.
Kunden far endast utfora en revision per kalenderar mot ersittning for kostnaderna.

11.6. Om Kunden anstéller en tredje part for att utféra revisionen, ska Kunden skriftligen forplikta den tredje parten pd samma sétt, eftersom Kunden ar skyldig gentemot
Tjénsteleverantoren enligt detta avsnitt 11 i detta PBA. Dessutom ska Kunden skriftligen forplikta den tredje parten att uppratthalla sekretess och konfidentialitet, sdvida inte den
tredje parten ar foremal for en tystnadsplikt. P& begaran av Tjansteleverantdren ska Kunden omedelbart till Tjénsteleverantdren éverlamna uppdragsavtalen med tredje part.
Kunden far inte ge nagon av Tjansteleverantdrens konkurrenter i uppdrag att utfora revisionen.11

11.7. Tjénsteleverantoren kan valja att tillnandahalla bevis pa att skyldigheterna enligt detta dataskyddsavtal har uppfyllts tillhandahéllas, i stallet for en inspektion, genom att lamna
in en lamplig, aktuell oberoende granskningsrapport fran tredje part eller en lamplig certifiering genom en IT-sakerhets- eller dataskyddsrevision — t.ex. enligt ISO 27001, IT-
grundskyddsmetod frén det tyska federala kontoret for informationssakerhet (sa kallad "BSI-Grundschutz") eller ndgon jamforbar metod — (" Revisionsberdttelse™), om
revisionsberattelsen gor det méjligt for Kunden att pa ett Iampligt satt overtyga sig om att avtalsforpliktelserna uppfylls.

12.  Slutbestammelser

12.1. Om enskilda bestammelser i detta PBA ar ogiltiga eller blir ogiltiga eller innehéller en lucka, ska de aterstdende bestimmelserna forbli opaverkade. Parterna atar sig att ersatta
den ogiltiga bestammelsen med en rattsligt tillten bestimmelse som ligger narmast syftet med den ogiltiga bestimmelsen och som darmed uppfyller kraven i den mening som
avses i artikel 28 GDPR.
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Tillagg 1 till Databehandlingsavtalet
(tekniska och organisatoriska atgarder)

Beskrivning av de tekniska och organisatoriska atgarder som implementerats av Personuppgiftsbitradet och som verifierats och bekréftats av den
Personuppgiftsansvarige:

Atkomstkontroll for bearbetningsomraden

. Dataimportoren implementerar lampliga atgarder for att foérhindra att obehoriga personer far fysisk atkomst till den databehandlingsutrustning dar
Personuppgifter behandlas eller anvénds, i synnerhet genom féljande:

o Atkomst till lokalerna registreras och dokumenteras.
o Atkomst till lokalerna évervakas och skyddas genom ett lampligt sakerhetssystem och/eller en lamplig sékerhetsorganisation.
o Besokare har alltid séllskap.

Atkomstkontroll fér databehandlingssystem

. Dataimportoren implementerar lampliga atgarder for att férhindra att obehdriga personer anvander eller far digital atkomst de databehandlingssystem som
anvands vid behandling av Personuppgifter, i synnerhet genom féljande:

o Anvandaridentifierings- och autentiseringsmetoder finns for att ge kontrollerad dtkomst till behandlingssystemet.
o Atkomstkontroll och behdrigheter definieras enligt principen “behov av att veta”.

o Dataimportorens interna slutpunkter som anvéands for att stédja mjukvarutjéansten skyddas for att forhindra oonskad atkomst till systemen
samt undvika infiltrering av skadlig mjukvara. Detta avser tekniker sdsom brandvaggar, antivirusprogram, identifiering av skadlig mjukvara,
intrangsdetektering och férebyggande samt annat. Dessa tekniker justeras till nya nivaer utifrn den allmanna utvecklingen pd dessa
omréden.

Atkomstkontroll for att anvanda specifika omréden av databehandlingssystem

. Dataimportoren implementerar lampliga atgarder inom applikationer sd att de personer som har ratt att anvanda databehandlingssystemet endast har
atkomst till data inom den omfattning och utstrackning som deras atkomstbehdrigheter (auktorisering) medger och s att dessa personuppgifter inte kan
lasas, kopieras, modifieras eller tas bort utan 1d&mplig behorighet, i synnerhet genom foljande:

o Dataimportoren har personalpolicyer och utbildning som avser atkomst till personuppgifter.

o Dataimportoren informerar sin personal om relevanta sékerhetsforfaranden, inklusive mojliga konsekvenser av att bryta mot sékerhetsregler
och forfaranden.

o Dataimportéren anvander endast anonyma data i utbildningssyfte.

o Atkomst till data sker antingen fran en kontrollerad plats eller via kontrollerad nétverksatkomst.

o Slutpunktsenheter som anvinds for atkomst till data skyddas med uppdaterade klientskyddsmekanismer.
Overforingskontroll

. Dataimportoren implementerar lampliga atgérder for att se till att Personuppgifter inte kan lasas, kopieras, modifieras eller raderas utan behorighet vid
elektronisk overforing, transport eller lagring pa lagringsmedier och att mélenheter vid all éverforing av Personuppgifter genom datadverféring kan
fastslas och verifieras (datagverforingskontroll), i synnerhet genom féljande:

o Kontroll av dataéverforing mellan Dataexport6r och mjukvarutjanster som tillhandahalls av Dataimportéren:

. Dataimportorens mjukvarutjanster anvander kryptering for att sakerstalla konfidentialitet och integritet/autenticitet vid
Gverforing av data fran Dataexportoren till mjukvarutjansten.

o Kontroll av datadverféringar mellan Dataimportéren och Underliggande personuppgiftsbitraden:

. Utéver de omréden som avtalats & datahdmtning endast tilldten for sarskilda supportaktiviteter och endast for behdrig
supportpersonal.

. Behdrighetsprocessen for Dataimportdrens supportpersonal som utfor datadverféringar regleras genom en definierad process.

. Om data maste kopieras till specifika medier for transport till en tredjepart hanteras dessa medier med gott omdéme i enlighet
med hur kénsliga de &r.

. Dokumenterade forfaranden for saker éverforing av Personuppgifter fastslas.
Inmatningskontroll, bearbetningskontroll och separation for olika syften

. Dataimportoren implementerar lampliga atgarder for att sakerstalla att Personuppgifter behandlas pd ett sakert satt och endast i enlighet med
Dataexportdrens anvisningar, i synnerhet genom foljande:

o Atkomsten till data separeras genom applikationssakerhet for lampliga anvéndare.
o Applikationen har stdd for identifiering och autentisering av anvandare.
o Applikationsroller och resulterande tkomst baseras pa roller som definierats enligt den funktion som ska utféras i applikationen.

Nar detta ar rimligt och genomférbart kan Dataimportdren implementera mjukvarukontroller foér att validera datainmatning och/eller registrera anvandning eller
modifiering av data.

Abonnemangsavtal for Mjukvara och Tjanster V1/2020



