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SERVICEBESKRIVNING AV BERAKNINGS- OCH/ELLER
INSTALLATIONSRITNINGSTJANST OCH VIKTIGA
NOTERINGAR

1.0 Namn: Beraknings- och/eller installationsritningstjanst
2.0 Artikelnummer: 2152218

3.0 Omfattning: | samarbete med kunden forbereder Hilti en berékning och/eller installationsritning for ett
specifikt projekt tillsammans med ett erbjudande om leverans av begard underkonstruktion med Hilti-

ventilerad fasad i enlighet med villkoren som angivits har.

4.0 Kostnad: Hilti tillhandahaller "Beraknings- och/eller installationsritningstjanst” for ett timarvode p& SEK

1.100.

De olika stegen i processen for beréknings- och/eller installationsritningstjansten ar féljande:
1. Kunden ber Hilti om en offert for leverans av underkonstruktion for Hilti ventilerad fasad for
referensomrade av ett projekt via en lokal séljare fran Hilti.

2. Hilti-representanten samlar in all nédvandig fakta for offerten fran kunden, bland annat fasadritningar
i dwg-format, fullstandig checklista och andra fakta om projektet beroende p& projektets

komplexitetsgrad.

3. Efter att ha mottagit nddvandiga fakta sammanstéaller Hilti en offert for ett referensomrade (upp till

100m2) och skickar denna till kunden.

4. Kunden begar en beraknings- och/eller installationsritningstjanst, som (fér det mesta) baseras pa en

offert fran Hilti for ett referensomrade av projektet.

5. Hilti skickar ett e-postmeddelande till kunden ("Férfragan om tjanst fran Hilti") med erhalina fakta om
projektet, uppskattad ledtid och kostnad for utférande av beréknings- och/eller

installationsritningstjansten.

6. Kunden lagger en bestéllning av tjansten genom att klicka p& knappen "Skicka begaran om tjanst",

vilket kommer att bekraftas av Hilti via email.

7. Hilti forbereder ett forslag till berédknings- och installationsritningstjanst normalt inom fem arbetsdagar

beroende pa projektets svéarighetsgrad.

Om kunden vill avboka tjansten efter att Hilti har bekréaftat uppdraget via ett email (steg 6) méaste det ske
genom att kontakta Hilti. Alla tjanster som hunnit utféras innan meddelandet om avbokning mottagits

kommer att debiteras.

For att forbereda erbjudandet behéver Hilti tydlig och detaljerad information betraffande specifika tekniska
krav for projektet. Kunden uppmuntras ocksa att lamna en tydlig och detaljerad information om tjansten
for att effektivisera arbetet . Den mest detaljerade dokumentationen, som ger snabbast resultat, ar en
komplett ifylld checklista eller projektdatablad och relevant fasadritning tillsammans med ytterligare
projektspecifikationer (vid behov). Om kunden inte lamnar de begarda uppgifterna kan Hilti neka att
leverera tjansten och/eller debitera kunden for det arbete som kravts av Hilti for att samla in nédvandiga

fakta fran kunden.

5.0 Fakta for tjansten

| ett email "Forfrdgan om tjanst" fran Hilti (steg 5) kommer Hilti att skicka en sammanstallning av fakta
som kunden lamnat, bland annat eventuella uppgifter som lamnats for en tidigare offert fran Hilti for ett
referensomrade samt kostnadsuppskattning och leveransdag for tjansten. Kunden ombeds kontrollera att
informationen i denna kravspecifikation ar korrekt och komplett enligt "Forfraigan om tjanst" samt

informera Hilti via email om nagot ar fel eller saknas.

Genom att gora en bestallning via knappen "Skicka forfragan om tjanst" i Hiltis kravspecifikation
godkanner kunden angivna tekniska krav och att lamnad information frdn kunden &r komplett och korrekt
samt godkanner de tjanster som erbjuds i kravspecifikationen. Hilti paborjar arbetet med berakning och

installationsritning endast efter mottagande av kundens bestéllning av tjansten.



6.0 Resulterande dokument for berdknings- och/eller installationsritningstjanst

Resulterande dokument for berdknings- och/eller installationsritningstjanst omfattar:

6.1. Detaljerat kommersiellt erbjudande och materialférteckning
6.2. Hilti ber&kningsrapport

6.3.Installationsritningsplan som PDF

6.4. Auto CAD-ritning 6ppen fil (.dwg)

6.5. Profilkapningsoptimerare (pdf)

6.6. Relevanta Hilti-godk&nnanden (pdf)

6.7.Relevanta systemritningar (pdf)

6.1. Detaljerat kommersiellt erbjudande och materialférteckning
Det kommersiella erbjudandet bestar av ett erbjudande i form av en PDF med féljande innehall:

a)
b)
c)
d)
e)

a)

b)

<)

d)

e)

Ansdkningsbrev
Installationsplan
Systembeskrivning
Systemoversikt
Materiallista:

Ansdkningsbrev sammanfattar lAmnade fakta om projektet som grund fér beréaknings- och
installationsritningstjansten fran Hilti.

Installationsplanen visar en dversikt over Hiltis system som anvands i ett projekt och dess
konstruktion.

Systembeskrivning beskriver Hiltis system for underkonstruktion mer detaljerat, bland annat
sammansattningen av systemet och dess fordelar.

Systemdversikt demonstrerar installationen av fasta och flexibla punkter med anvandning av
valda underkonstruktionssystem fran Hilti.

Materiallista & en sammanfattande lista 6ver alla Hilti-produkter som kravs for ett projekt,
inklusive ett erbjudande att leverera Hilti-produkterna med ett nettopris per artikel, antalet
artiklar som kravs per kvadratmeter och ett totalt systempris per kvadratmeter.

6.2. Hilti berékningsrapport

Hilti mjukvaruberékningsrapport lamnas som en PDF. Berékningen av den barande konstruktionen
gors i Hilti PROFIS fasadprogram och baseras pa ytterpanelens egenvikt och vindbelastning med
hansyn till relevant berakningskod for Hilti Sweden. Hilti berdkningsrapport fér den barande
konstruktionen identifierar anvandningen av varje element i underkonstruktionen. Jamférelsen av
belastning och motstand ger anvandning av ett visst element uttryckt i procent. Varje enskilt element
utvarderas for att sdkerstalla att det ger stérsta mdjliga prestanda. Rapporten identifierar specifika
begransningar relaterade till det system som valts for att anvandas vid berékningen av tjansten.
Endast avgorande segment inkluderas for att sékerstdlla att berdkningsrapporten fér Hiltis
underkonstruktion ar effektiv och anvéandarvanlig.

6.3. Installationsritningsplan som PDF

6.4. Auto CAD-ritning 6ppen fil (.dwg)

6.5. Profilkapningsoptimerare (pdf)
Profilkapningsoptimeraren ger kunden tydliga instruktioner om hur profilen ska kapas pa béasta
mojliga satt fér att minimera materialspill.
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6.6. Relevanta Hilti-godk&nnanden (pdf)
Hilti-godk&nnanden som ar relevanta for projektet erbjuds via lank i email "Resultat av Hilti-tjanst".
Lanken leder kunden till Hiltis svenska webbplats med information om de senaste godkadnnandena.

6.7.Relevanta systemritningar (pdf)
Systemritningar som ar relevanta for projektet erbjuds via lank i email "Resultat av Hilti-tjanst". Lanken
leder kunden till Hiltis svenska hemsida med information om de senaste godkdnnandena.

7.0 Erbjuds inte som standardresultat av berdknings- och/eller installationsritningstjansten

Beraknings- och/eller installationsritningstjansten omfattar och lamnar inte pris for I6sningar med
féljande tekniska krav:

Berakning av tredje partsprodukter.
Berakning av grundmaterial
Seismisk resistans
Brandbestandighet

Om nagot av ovanstaende tekniska krav behéver 6vervagas maste kunden fraga Hilti om detta &r mojligt.
Hilti maste skriftligen godkanna att erbjuda en I6sning som omfattar ovanstadende tekniska krav. | annat
fall ingar inte dessa tekniska krav.

8.0 Viktiga anmérkningar nar det galler tjanstens omfattning och tekniska forutséattningar

Observera foljande viktiga anmarkningar, tekniska begransningar och férutséttningar for Hilti beréaknings-
och/eller installationsritningstjanst:

Innan installationen pabdrjas maste grundmaterialet kontrolleras nar det géller belastningskapacitet
jamfort med den kapacitet som antagits i berékningen genom att exempelvis goéra en provdragning.
Det forutsatts att alla typer av belastningar (vind, dodvikt, temperatur) kan o6verforas till
grundmaterialet, vilket maste bekréaftas av en oberoende bygg- och anlaggningsingenjor.

Om ett ovanligt panelmaterial anvands maste avstdnden mellan detta och stodkonstruktionen
kontrolleras av installatdren/kunden.

Berakningen av fastpunkterna for att montera fasadbekladnaden erbjuds inte fran Hilti/Eurofox och
maste goras enligt de riktlinjer eller berakningar som lamnats av tillverkaren av panelen.

Metoden for att fasta panelen mot profilen ldmnas inte av Hilti/Eurofox.

Andringar av panelens specifikation/typ eller foggeometri innebar att offerten ocks& maste &ndras.
Installationen av panelmaterialet maste goras enligt tillverkarens vagledning eller godkannanden.
Bredden p& kantomradet beror pa byggnadens geometri. (enligt Eurocode)

Lastkapaciteten for fastelementen motsvarar respektive godkannanden.

Installationen av fasta och flexibla punkter ska goéras i enlighet med de tekniska kraven och
installationsschemat eller installationsplanen.

Installationen av fasta och flexibla punkter ska géras med godkéanda fastdon utan att anvanda mer
kraft &n nodvandigt.

Antalet skruvar for fasta eller flexibla punkter ar faststallt (beroende pa konsolens typ och storlek).
Dessa skruvar ska bli hart atdragna under installationen - se godkannanden/riktlinjer for
installationsmoment.

Konsolerna ska installeras i angiven riktning for att sakerstélla att de fasta och flexibla axlarna
fungerar pé ratt satt.

Andringar av ursprungliga parametrar for projektet (paneltyp, paneltjocklek, panelinfastning,
panelhojd, grundmaterial, vaggavstand etc) kraver nya berdkningar och kan leda till &ndringar av
offerten.

Offerten eller installationsschemalinstallationsplan ska kontrolleras av kunden s& att de &r
fullstdndiga och korrekta.

Den specifika skruven, som ar tillverkad av galvaniserat stal, varmforzinkat stal eller rostfritt stal
(1.4301 och 1.4567), kan endast anvandas i konstruktioner under torra forhallanden inomhus. Dessa
skruvar kan ocksa anvandas i konstruktioner som utsatts for yttre, atmosfarisk exponering, om
omrédet kring skruvhuvudet skyddas mot fukt och regn efter att montering av fastenheten sa att
vatten eller fukt forhindras att trénga in i infastningsschaktet. Darfor kravs en yttre fasadbekladnad
eller ett ventilerat regnskydd som monteras framfor skruvhuvudet. Skruvhuvudet kan ocksa skyddas
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genom att fran boérjan vara ¢verdraget med en belaggning av mjuk plastig, permanent elastisk
férening av bitumen och olja (dvs liknande underredsbehandling for bilar).

9.0 Allméanna villkor for Hilti berédknings- och installationsritningstjanst

Hilti kan begara hjalp av tredjepart s& som underleverantérer for att utfora tjansten.

Tjansten baseras endast pa tekniska fakta och projektfakta och/eller projektkrav sa som detta
sammanfattas i email om Hilti kravspecifikationer (“Projektdata”). Kunden ar ansvarig for att kontrollera
att samtliga projektdata som hanvisas till i Hilti kravspecifikationer (fortfarande) ar korrekta och
fullstandiga. Hilti kommer inte kontrollera eller verifiera Projektdata som mottagits och avséger sig allt
ansvar for tjanster, som baseras p& felaktiga eller ofullstandiga Projektdata eller andra data,
designkriterier, ritningar, specifikationer, rapporter eller annan information som tillhandahallits av Kunden
eller av tredje part som agerar pa Kundens vagnar. Om Projektdata som hanvisas till i offerten ar felaktiga
eller forandrade pa grund av &ndringar i Projektet ska Kunden informera Hilti om detta och omedelbart
forse Hilti med korrigerad/uppdaterad Projektdata (“Andra férfragan”). Hilti kan - efter eget godtycke -
antingen sluta tillhandahalla tjansten eller fortséatta tillhandahalla tjansten baserat pa nya Projektdata. Hilti
forbehaller sig ratten att debitera eventuellt tillkommande dimensioneringsarbete som kréavs pa grund av
andrad forfragan.

Kunden ska anses ha godkant tjanster som levererats av Hilti om kunden inte invander mot resultatet av
tjansterna inom fem kalenderdagar efter mottagandet av slutgiltiga ritningar fran Hilti.

Om det kravs andringar i slutgiltiga ritningar maste Kunden ange dessa andringar i dwg-hojdplanerna (ny
panelplacering, saknade upphdjningar eller saknade detaljer).

Om Hiltis beraknings- och/eller installationsritningstjanst baseras pa en tidigare Hilti-offert. som lamnats
som en del av en paneloptimeringstjanst, ska kunden bekrafta att den optimerade l6sningen som
presenterades av Hilti har verifierats i sin helhet av ansvarig dimensioneringsexpert (arkitekt, designer),
bland annat med en ny dimensionering av hela byggnaden och en statisk, objektrelaterad berakning for
att sdkerstélla att I6sningen som framlagts av Hilti uppfyller alla tekniska krav och kan forverkligas for hela
projektet.

Alla tjanster kommer att utféras enbart i enlighet med Hiltis nuvarande géallande foérsaljningsvillkor som
finns tillgangliga pa www.hilti.se (“Allmanna villkor”). Allmanna villkor galler med uteslutande av alla andra
villkor, férhallanden eller forbehall av Kunden (inklusive eventuella villkor som Kunden kan &beropa enligt
nagon bestallning, bekréaftelse pa bestéllning, specifikation eller alla andra typer av dokument).
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