Allmanna villkor - Hilti Svenska AB

1. Allmant
Dessa allmanna villkor omfattar Hiltis forséljning av varor till kund. Hilti benamns

nedan "Séljaren” och kunden benédmns "Koparen”.

Dessa allmanna villkor omfattar i tillampliga delar &ven Hiltis utférande av

tjanster till kund.

Mellan Séljaren och Koparen galler avseende kdp av varor, utdver dessa
allménna villkor, Allménna leveransbestammelser NL 17 bortsett fran punkterna
16, 17, 24, och 37. For det fall NL 17 och dessa allmanna villkor innehaller

motstridiga uppgifter har dessa allméanna villkor foretradesratt.
Punkten 16 ska utgd i sin helhet.

Punkten 17 i NL 17 ska erséttas av foljande: Overstiger férseningen 10 veckor
och har Produkten &nnu inte levererats, far koparen skriftligen krava leverans
inom en sista skalig frist som inte far vara kortare &n en vecka. Levererar inte
Séljaren inom fristen, och detta inte beror pd ndgon omstandighet som Koparen
béar ansvaret for, far Képaren genom skriftligt meddelande till Séljaren hava
avtalet i vad avser den del av Produkten som inte kan tas i bruk till foljd av
forseningen. Koparen har vid sddan havning endast ratt till aterbetalning av
Produktens pris. Darutover ar varje krav fran Képaren med anledning av
Séljarens forsening uteslutet.

Punkten 24 i NL 17 ska ersattas av foljande: Saljaren ar skyldig att i enlighet med
bestammelserna i punkterna 25-36, genom utbyte eller reparation, avhjalpa alla
fel i Produkten som beror pa bristfalligheter i konstruktion, material eller
tillverkning. Saljaren har ocksa rétt att efter eget skon besluta att felet ska
avhjalpas genom att képet havs. Képaren har vid s&dan havning endast ratt till
aterbetalning av Produktens pris. Darutéver &r varje krav frdn Képaren med
anledning av Séljarens havning av kopet uteslutet. Om Séljaren ansvarar for fel
ansvarar han &ven for skada pa Produkten som felet orsakar. Saljarens ansvar
omfattar inte fel som beror p& av Képaren tillhandahallet material eller pa av
denne foreskriven eller specificerad konstruktion. Saljarens ansvar for fel ar
begrénsat till Produktens pris oberoende av vad som orsakat felet.

Vad som sags i dessa allmanna villkor galler inte i den mén parterna skriftligen

avtalar om annat.

2. Priser m.m.
Pris for varor och frakt framgér av Séljarens vid var tid gallande prislista och
fraktprislista, vilka publiceras pa Saljarens hemsida, www.hilti.se.

3. Hilti Verktygsservice och reparationsvillkor
Vissa av Séljarens produkter omfattas av Hilti Verktygsservice; hur villkoren tillampas
och vilka produkter som berérs framgar pa www.hilti.se.

4. Leveransvillkor

Séljaren ombesorjer transport av godset till av Képaren anvisad leveransadress inom
Sverige. Risken for varan gar dver pa Koparen nar varan éverlamnas till Képaren.
Lossning av langgods (gods med en langd 6ver 2,4 m) skall ombesorjas av Képaren pa
dennes risk.

Leveranstiden féljer av avtal mellan Séljaren och Koparen i samband med férsaljning
av vara.

Koparen &r medveten om att den dverenskomna leveranstiden endast &r en
uppskattning och kan komma att &ndras av Saljaren.

Person som tar emot varor for Kdparens rékning skall kunna legitimera sig.

5. Betalningsvillkor
15 dagar netto fran fakturadatum

6. Koparens skyldigheter — tjanster
For Séljarens utférande av tjanster har Kdparen foljande skyldigheter:

a. att ge sakert tilltrade for Séljarens personal (t.ex. anstéllda, representanter
och underleverantérer);

b. koparen ska tillse att alla tillstdnd och medgivanden nédvandiga
forutforandet av tjansten har inhamtats;

c. tillhandahélla nodvandigheter for utférandet av tjansten s& som, men inte
uteslutande, elektricitet, belysning;

d. sékerstélla att platsen for tjanstens utférande &r fria fran hélso- och
sakerhetsfaror; samt

e. ansvara for eventuella dodsfall eller personskador dsamkade Séljarens
personal eller forlust av Saljarens egendom som &ger rum p& Képarens
omrade utom d& dessa orsakats av Saljarens eller Saljarens
underentreprenérers vardsloshet.

7. Garanti avseende utférda tjanster

Saljaren ar skyldig att genom &terutférande av tjansten, avhjélpa alla fel i tjansten som
beror pa bristflligheter i utférande av tjansten. Séaljaren har ocksa ratt att efter eget
skon besluta att felet ska avhjélpas genom att tjansten havs. Képaren har vid sddan
hévning endast ratt till &terbetalning av tjanstens pris. Darutover ar varje krav fran
Koparen med anledning av Saljarens havning av tjansten utesluten.

Om Séljaren ansvarar for fel ansvarar han &ven for skada pé tjansten som felet orsakar.
Séljarens ansvar omfattar inte fel som beror pa av Képaren tillhandahéllet material eller
p& av denne foreskriven eller specificerad konstruktion.

Séljarens ansvar for fel ar begréansat till ett belopp motsvarande tjanstens pris

oberoende av vad som orsakat felet.

8. Havning

Saljaren har ratt att med omedelbart verkan séaga upp avtalet till upphérande om
Koparen forsatts i konkurs, inleder foretagsrekonstruktion, trader i likvidation eller eljest
kan antas ha kommit pa obestand. Oavsett om avtalet havs eller inte, skall Saljaren
gottgoras skada som uppkommit till foljd av Koparens obestand.

9. Information

Information, rad eller anvisningar som Saljaren lamnar till Képaren i samband med kop,
utbildning eller andra uppdrag som Saljaren utfor for Kdparens rakning, skall endast
utgora stod for Koparen vid inkdp och anvandning av varor fran Séaljaren. Informationen,
oavsett om den ges skriftligen eller muntligen, ar en service till Képaren och &r inte
avsedd att erséatta hans egna utredningar, berakningar, analyser och andra
bedémningar. Det aligger séledes Koparen, om han avser nyttja Saljarens information,
att i varje enskilt fall verifiera att informationen ar anvandbar, funktionell och lamplig.
Séljaren svarar inte for eventuella skador som &r en f6ljd av Képarens anvéndning av

informationen.

10. Returréatt avseende lagervaror

Séljaren atar sig att inom tre (3) manader efter leverans acceptera vara i retur, under
forutsattning att varan ar en normal lagervara som vid tidpunkten for returen ingar i
Séljarens standardsortiment och att den inte &r undantagen frén returratt enligt sista
stycket i denna punkt. Férutsattningarna for returrétt ar vidare att varan &r i nyskick
och att férpackningen &r obruten.

Séljaren har vid retur ratt att debitera en returavgift om 20 % pa vid leveranstillfallet
fakturerat belopp. Sker begaran om retur inom 14 dagar fran leveransdatum utgar
inte ndgon returavgift.

Képaren svarar for fraktkostnad och andra utgifter med anledning av returen.
Kreditering for returnerade varor sker med samma belopp som debiterats i samband
med férséljningen.

Kopare som vill utnyttja returratt skall meddela Saljaren detta, varvid Koparen erhaller
ett referensnummer som skall anges i samband med returen av varan.

Varorna skall vid retur vara sorterade, raknade och méarkta. Om Koparen underlater
detta har Séljaren rétt att debitera faktisk kostnad for hanteringen.

Returratten omfattar inte varor som anskaffats sarskilt for Képaren och inte heller
frostkansliga varor eller varor med begrénsad héllbarhet s& som bland annat fog- och
brandmassor, kemiska ankare och elektriska komponenter.

11. Reklamation
| samband med reklamationen erhaller Képaren ett referensnummer som skall anges i

samband med dverlamning av varan till Saljaren for avhjélpande eller omleverans.

12. Andringar av villkor
Villkoren finns tillgangliga pa Hilti Online, www.hilti.se, dar aven underrattelser om
andringar av villkoren publiceras.

13. Immateriella rattigheter

Samtliga immateriella rattigheter till och i Produkten (s&som, men inte uteslutande
patent, upphovs-, monster- och varumarkesratt) ska kvarbli hos Saljaren. Inget i detta
avtal ska tolkas som en dverlatelse eller upplatelse av sddana réttigheter, eller del
darav, till Képaren.

14. Tvist
Med andring av NL 17 punkt 48 skall féljande gélla. Eventuell tvist skall alltid avgoras
vid allméan domstol.
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