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VD HAR ORDET

Vi har det fantastiskt bra, alla vi som jobbar pa Hilti Svenska! Vi har en helt
unik teamkansla, en inkluderande arbetsmiljé och kultur, manga maojligheter
till personlig och professionell utveckling, bra affarsresultat éver tid och vi ar

erkdnda som en av Sveriges basta arbetsplatser.

2020 blev, med pandemin, ett svart och
valdigt annorlunda ar for oss alla vilket
innebar att vi var tvungna att géra stora
och snabba omstallningar bada professi-
onellt och i privata sammanhang. Darfor
ar det med extra stor gladje och stolthet
som vi kan konstatera att vi &ven detta

ar lyckades gora stora framsteg inom
hallbarhetsomradet. Vi tar ett stort ansvar
nu och fér framtiden vad géller miljd, moral
och etik i hur vi bygger vart bolag och vara
affarer - sa att vi kan ge ett substantiellt
bidrag till att skapa en battre framtid bade
inom byggbranschen och for samhallet
generellt. Samtidigt &r vi vdl medvetna om
att det finns manga omraden dar vi har en
bra bit kvar for att komma dit vi vill.

Under 2020 har en global hallbarhetsstra-
tegilanserats av Hiltikoncernen, vilken
kommer hjélpa oss att gora ytterligare
framsteg i Sverige. Under aret utbildade
Hilti Svenska 1448 yrkesarbetare inom
olika omraden av arbetsmilj6 trots radan-
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de pandemi. Ett annat exempel &r att vi

nu erbjuder hybridbilar till vara utesaljare
med stor potential fér CO,-reduktion. Ett
tredje exempel &r att vi fortsatter ta ett
helhetsansvar for vara verktygs livscykel,
fran material/inkdp, produktutveckling och
produktion till atervinning.

ska flytta huvudkontoret till helt nybyggda,

mer miljovanliga lokaler. Da flytten forst
gari2021 far du lasa mer om det i var
redovisning for nasta ar. Ett annat foku-
somrade for oss pa Hilti &r mangfald och
inkludering. Som exempel uttrycker vara
medarbetare att de, k&nner sig valkomna

Under 2020 har en global hallbarhetsstrategi lanserats av Hilti-
koncernen, vilken kommer hjalpa oss att gora ytterligare framsteg
i Sverige. Under aret utbildade Hilti Svenska 1448 yrkesarbeta-
re inom olika omraden av arbetsmiljo trots rddande pandemi. Ett
annat exempel ar att vi nu erbjuder hybridbilar till vara uteséljare
med stor potential for CO,-reduktion. Ett tredje exempel ar att vi
fortsatter ta ett helhetsansvar for vara verktygs livscykel, fran ma-
terial/inkop, produktutveckling och produktion till atervinning.

Internt har vi ett stort fokus pé hélsa och
sékerhet med flera initiativ s& som frisk-
vardsbidrag och friskvardstimme for vara
anstéllda. Under 2020 beslutades att vi

pa Hilti oavsett alder, kon eller bakgrund
och vi har en hég jamstalldhet vad géller
I6n mellan kvinnor och mén. Men trots det
har vi fortfarande en lang vag kvar - till

exempel &r enbart 26% av vara anstallda
kvinnor.

Vara framsteg inom hallbarhet - det vill
saga miljo, ekonomisk och social hallbar-
het - &ri hégsta grad méatbara och konkre-
ta, men vi inser samtidigt att vi har en lang
resa kvar. Vi vet att den vdgen kommer att
utmana oss och stundtals vara svar, men
vi ser uppriktigt fram emot att fortsatta
resan - for vi vet att vi har ett ansvar och vi
blir battre och battre pa att hitta ratt svar
inom dessa viktiga omraden.

God Iéisning'

Anders Espe Kristensen
VD Hilti Svenska AB



DET HAR AR HILT!

Hilti & en global koncern som finns i 6ver 120 lander och har 30 000 anstallda.
Koncernen konstruerar och tillverkar branschledande teknik, programvara och tjanster
for den professionella byggbranschen. Produktportfoljen innehaller bl a laser- och mét-
teknik, borrteknik, sagteknik, skruvteknik, infastningar, installationssystem, fasad-
system, brandtatning och diamantteknik. Tjansterna som erbjuds ar konsultation

och teknisk radgivning kopplade till Hiltis produkter, utbildningar, Fleet Management
samt en komplett 16sning for inventariehantering.

Om Hilti ar ett helagt dotterbolag till Hilti AG
Hilti startades av bréderna Martin och (org nr. FL-1.011.557-0).

Eugene ar 1941 i ett garage i Schaan,

Liechtenstein. An idag, 79 ar senare, Narheten till kunden och det

ligger Hiltikoncernens huvudkontor kvar faktum att Hilti kan paverka precis
i Schaan och precis som nar foretaget varenda del i vardekedjan, gor
grundades bygger affarsmodellen pa foretaget valdigt dynamiskt och
att Hilti &ger hela vardekedjan; fran ger alla medarbetare ett stort
utveckling och forskning till produktion, ansvar for foretagets framgang.

direktférsaljning, service och verkstad.
Den svenska verksamheten har 421

Hilti Svenska AB (org nr. 556064-7348) medarbetare som arbetar med férsaljning,
ingar som ett forsaljningsbolag i den teknik, marknadsféring och support.
globala Hiltikoncernen. Det svenska Merparten av vara medarbetare arbetar
bolaget, med séate i Burlévs kommun, som uteséljare.

PRISER OCH UTMARKELSER €2 reddot winmen [THIER

Hilti Svenska har under flera ar blivit utsett Under 2020 har féljande produkter fatt

till en av Sveriges basta arbetsplatser utmarkelser inom internationell industridesign
genom Great Place to Work genom Red Dot och iF Design Award:
(Kategori: Stora organisationer) u Arbetslampa SL 2-A12 / SL 2-A22

2020-1aplats 2016 - 1a plats
2019-1aplats 2015 - 1aplats
2018-1aplats 2014 - 1aplats
2017 - 2a plats

B Tigersag SR 6-A22

B Borrskruvdragare SF 2-A12/SFD 2-A12
m Borrskuvdragare SF 6-A22

m Slagskruvdragare SID 2-A12
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NETTOOMSATTNING

1 539 052

[KSEK ]

421

MEDARBETARE

173

UTESALJARE

13

BUTIKER

HUVUDKONTOR
| ARLOV




DET HAR AR HILTI

STRATEGI OCH AFFARSMODELL

Our Purpose
We passionately create enthusiastic

customers and build a better future

Our Strategy

Sustainable value creation through
leadership and differentiation

Hiltis affarsmodell bygger pa att Hiltikon-
cernen ager och ansvarar for hela varde-
kedjan, fran utveckling till service. Till var
hjalp att fa ut maximalt ur affarsmodellen
finns strategin Champion 2023, som &r en
tydlig tillvaxtstrategi med fokus pa
produktutveckling och organisk tillvaxt.

Fundamentet i strategin utgors av Hiltis
féretagskultur, som &r en resultatfoku-
serad kultur baserad pa omtanke. Det ar
en kultur som bygger pa medarbetarnas
behov och som stéttar, inspirerar och

People

Purpose
and
Values

och vi gor det genom att agera langsiktigt,
rattvist och hallbart.

Mellan fundamentet och syftet finns sedan
var affarsstrategi som beskriver vad det

VERKSAMHETSBESKRIVNING

: Transport
] (N
Leverantor/ ; ‘8‘
” Transport
ramaterial : Konstruktér
R&D/

Hilti Svenska

Processes Results

Loyal
customers

Engaged
team members

Differentiated

and value

adding

solutions Long-term

Sustainable
value
creation

Support Functions.

partners
and suppliers

Supply Chain
Manaqemrmt

Positively
influenced

society and

environment

Continuous improvement

Hiltis affarsmodell

ar vi ska gora - skapa hallbar och I6nsam
tillvaxt genom ledarskap och differen-
tiering. Vi ska erbjuda produkter och agera
pa marknader dér vi kan vara varldsledande
och skapa ett mervarde for kunden.

mﬁi U!L

Byggnad/ Anvéandare/
Byggarbetsplats Kund

Atervinning

Product & service
differentiation

Operational
excellence

Direct customer
relationship

High-performing
global team

Our Foundation
A caring and performance-
oriented culture
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bryr sig, men ocksa en kultur som kraver
nagot tillbaka av medarbetarna. Karnan
i fundamentet &r vara varderingar:
integritet, engagemang, teamwork
och mod.

Hiltis syfte - Genom passion skapar
vi entusiastiska kunder och bygger
en béattre framtid - beskriver varfor vi
finns, men ocksa pa vilket sétt vi arbetar:
vi brinner fér det vi gor, vi skapar kunder
som &r mer &n ndjda - de &r engagerade,

Produkt- Produktion H
o | h - - -

Hilti Svenska AB - Férsiljning / Radgivning

2 e O T

Ingenjor Utesdljare  Kundservice Butik Hilti.se
Hilti Svenskas verksamhet

Hilti Svenska AB &r ett sélj- och marknadsbolag som arbetar tillsammans med
aktorer inom den professionella byggindustrin och erbjuder ett brett utbud med
tekniska produkter, verktyg, tjdnster, service, verktygsreperationer och utbildningar.




HILTI SVENSKAS
HALLBARHETSARBET
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INTRESSENTER OCH VASENTLIGHETSANALYS

INTRESSENT DIALOGFORM RE

Vi pa Hilti Svenska &r mana om att ha en kontinuerlig

. . . L Kunder Hilti Svenska méter kunder och slutanvéndare varje Ledningsgrupp, séljledning,
dialog med bolagets intressenter och vi arbetar stéandigt dag och far aterkoppling om var verksamhet genom:  ansvariga for stora kunder
for att mota de krav och férvantningar som stélls pa oss. W Saljare ® Butik

B |ngenjorer M Kundservice
Synpunkter fran kund inhdamtas genom véara
representanter, och utéver detta genomférs
en kundundersokning arligen.
Kunder Medarbetare Medarbetare Hilti Svenska fokuserar pa ett nira samarbete och Ledningsgrupp, HR,

dialog mellan medarbetare och narmaste chef. Alla mangfaldsgruppen
chefer har kontinuerliga avstdmningar med HR som i

. i fangar upp vad som &r viktigt for medarbetare.

Lokala . Potentiella sin tur
samhallet INTR ESS ENTER: eeabe s Mangfaldsgruppen som bestar av representanter for

olika delar av organisationen har varit med och tagit
fram véasentlighetsanalysen genom en workshop.
. Mangfaldsgruppen genomfér intervjuer med med-

Leverantérer arbetare om varfor de valjer att stanna pa Hilti Svenska
saval som HR genomfor avslutningsintervjuer med de
medarbetare som valjer att avsluta sin anstalining pa
Hilti Svenska. Bada typer av intervjuer ger oss infor-
mation om vad som &r viktigt for vara medarbetare.
Hilti Svenska genomfor en arlig intern medarbetar-

o R . undersokning. Utdver detta genomférs dven med-
Hilti Svenska har under 2017 arbetat De omraden som ansags vara mest arbetarundersdkning i samband med anmélan till
fram en vasentlighetsanalys for att vasentliga for bade intressenter och foretaget Great Place To Work som utfor certifieringar
tydliggora vilka omraden som vi foretaget att rapportera om &r ocksa av arbetsplatser.
framst fokuserar pa ur ett hallbar- de omraden som vi féljer upp med Potentiella Vid intervjuer och i kontakt med potentiella med- HR, rekryterande chefer
hetsperspektiv. Vasentlighetsanaly- GRI-indikatorer. medarbetare arbetare via rekryteringsevent, massor och évriga
sen ar framtagen tillsammans med karridrsaktiviteter far Hilti Svenska en bild 6ver vad
representanter inom foretaget for som &r vnkjt'lgt"for z_arbetssokar_lde hoos en arbetsglvare

T och vilka férvantningar som finns pa oss som foretag.
vara intressenter.

- Kontinuerliga uppféljningar och direktiv erhalls av Ledningsgruppen
| vart fortsatta hallbarhetsarbete vill RITEEIT- @ [EGES ERlTig)
vi fokusera pa de omraden som &r Leverantorer Hilti Svenska hanterar enbart leverantérer for indirekt InkGpare
mest vésentliga for vara intressenter material. Inkbparen har kontinuerlig kontakt med de
och dar vi har stérst méjlighet att natllonella Ieverantorernalll. Hiltis g'lobala |nkqpsorgan|-

o P . sation hanterar leverantdrer av direkt material.
paverka. Nar vasentlighetsanalysen
gjordes togs dven hansyn till GRI:s Lokala Ledningsgruppen / VD har kontinuerlig kontakt Ledningsgruppen

samhéllet med kommunen och dess féretradare.

riktlinjer for rapportering.
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INTRESSENTER OCH VASENTLIGHETSANALYS

Resultatet fran genomférda workshops med intressentrepresentanter
sammanfattas i vasentlighetsanalysen nedan. Vi véaljer att rapportera
pa de mest vasentliga omradena, dvs de omraden som aterfinns i det

“vita omradet” i matrisen.

Féljande omraden redo-
visas enligt GRI i hallbar-
hetsredovisningen 2020:

Affarsetik och
efterlevnad

Ansvar
mot kund

Ansvar
mot miljoé

Ansvar
mot medarbetare

Hallbarhetsredovisning Hilti Svenska AB 2020

Storre

Informationsbehov hos intressenter

Mindre

Mindre

Relativ paverkan

Storre

16.
17.
18.

19.

Produktansvar
(miljoé och sociala krav)

CO,-utslapp
Transporter

Krav pa leverantorer
(sociala, miljo, personal, méanskliga
rattigheter och antikorruption)

Efterlevnad av miljélagstiftning
Avfallshantering
Vattenforbrukning
Energianvandning

Halsa och sdkerhet
pa arbetsplatsen

. Mangfald och jamstalldhet

. Rattvisa arbetsvillkor

. Lika 16n for lika arbete

. Kompetensutveckling

. Efterlevnad av lagar och regler
. Etisk kommunikation

och marknadsféring
Engagemang i lokalsamhéllet
Icke-diskriminering

Fdéreningsfrihet &
kollektiva férhandlingar

Mutor / Olamplig representation



FN:s GLOBALA HALLBARHETSMAL

Hilti Svenska har analyserat vilka av FN:s globala héllbarhetsmal
som framforallt paverkar oss och dar vi kan vara med att bidra

till en hallbar utveckling.

5 JAMSTALLDHET

Mal 5: Jamstélldhet

g Hilti Svenska arbetar aktivt
med jamstéalldhet och méangfald

och tror att en mer diversifierad grupp

presterar ett battre resultat.

Under de senaste aren har rekryteringen
av kvinnor, framférallt i mellanchefsled,
Okat markant och vi fortséatter jobba
systematiskt med att dka andelen kvinnor
i hela bolaget fér en mer diversifierad
organisation framdver.

8 ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

Mal 8: Anstandiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Hilti Svenska har en tydlig strategi med
malsattning att ha en hallbar ekonomisk
tillvaxt Gver tid. Vi ser vara anstallda som
den framsta tillgadngen och darfor &ar det
en sjalvklarhet att erbjuda konkurrens-

Tw
|
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kraftiga och trygga arbetsvillkor. Detta
aterspeglas ocksa i val av leverantorer
da vi &r mana om att ha leverantérer som
ocksa erbjuder bra arbetsvillkor for sina
anstallda.

Errd Mal 11: Hallbara
stader och samhallen
Hilti Svenska vill med sin

abée

byggteknikkompetens vara med och
bidra fér att byggnader och byggteknik-
I6sningar blir sa resurssnéla och hall-
bara som majligt.

P Mal 12: Hallbar
LT -

QO konsumtion

och produktion
Vi uppmuntrar vara kunder till optimerad
verktygskonsumtion genom vara tjanste-
erbjudanden Fleet Management och
ON!Track, som organiserar kundens

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILWVAXT

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

L 2

verktygspark och haller reda pa de
verktyg som kunden har och anvander.

Vitycker det &r viktigt att vara verktyg

har en hog atervinningsgrad och vi séker-
stéller att alla verktyg som lamnas tillbaka
till oss skickas till atervinning.

Hilti Svenska arbetar kontinuerligt med
att ha en sdker kemikaliehantering och
inom produktutveckling fasas hélso- och
miljéfarliga &mnen ut fran vara produkter i
den méan de gar att ersatta.

Ee Mal 13: Bekampa

@ klimatférandringarna
Hilti Svenska tar ett klimat-

ansvar och foljer noggrant CO,-utslappen.

Vi forsoker kontinerligt minska vara

utslapp som vi direkt kan paverka och

dérmed var negativa klimatpaverkan.

5 JAMSTALLDHET

>
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Vart langsiktiga mal &r att vara ett fossil-
fritt féretag till 2030.

Redan i produktutvecklingen tas hansyn
till bade arbetsmiljé och miljo. Hilti-
koncernens produktion utvecklas konti-
nuerligt for att vara sa resurseffektiv som
majligt och uppféljning av produkters
miljopaverkan gors via livscykelanalyser.




STYRNING OCH RISKHANTERING

Hallbarhet innebar att ta hansyn till sdval ekonomiska som sociala
och miljdmassiga aspekter. Att driva ett fdretag med ekonomisk vinst
och Iénsamhet maste goras pa ett satt sa att aven miljon, klimatet
och méanniskor gagnas.

= m———

Ansvarsomraden och aktiviteter som ska strdva mot ett
Hilti Svenska har en ledningsgrupp an mer hallbart féretagande inom Hilti
bestadende av atta personer som har det Svenska.

yttersta ansvaret for hallbarhetsrelatera-
de fragor inom Hilti Svenska. Styrelsen & ~ HR-avdelningen ansvarar for

ansvarig for uppréttelsen av hallbarhets- foretagets sociala héllbarhet.

redovisningen. Den lokala ink6ps- och fastig-
hetsavdelningen ansvarar

Under 2018 inrattades ett hallbarhetsrad for foretagets miljoméassiga

som &r det hogsta beslutande organet héllbarhetsarbete. | vart

for hallbarhetsfragor inom Hilti Svens- héllbarhetsarbete féljer

ka. Hallbarhetsrédet driver rutiner och vi alltid svensk lags-

processer for att sékerstilla ett effektivt tiftning och tillampar
hallbarhetsarbete. Det foljer ocksé upp forsiktighetsprin-
pé hallbarhetsredovisningen och de mal cipen.

Hallbarhetsredovisning Hilti Svenska AB 2020
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STYRNING OCH RISKHANTERING

Vi har identifierat ett antal risker kopplade till vara
fokusomraden i vasentlighetsanalysen.

Nya lagkrav i Sverige, men inte i Gvriga Europa eller varlden pa produkter i
forhallande miljé och arbetsmiljo.

Vi far ta bort produkten/tjansten fran svenska marknaden vilket leder till
lagre 16nsamhet och férsamrat rykte.

Fortsatt kontakt med lokala myndigheter och bevaka den lokala marknaden
och &terkoppla detta till den globala produktutvecklingsorganisationen.

Arbetsmiljorisker i samband med anvéndning av Hiltis produkter och
tjénster.

Férsamrat rykte och darmed ocksa lagre I6nsamhet.

Utveckling av sékra produkter och fortsétta erbjuda arbetsmiljéutbildningar.

Mérkertal av inrapporterade olyckor och tillbud i samband med anvéndning
av Hiltis produkter.

Vi far inte mojlighet att atgarda eventuella produktfel vilket kan leda till ett
forsamrat rykte och darmed ocksé lagre I6nsamhet.

Néra samarbete och dialog med vara kunder dar vi uppmuntrar att rapporte-
ra in olyckor och tillbud.

Klimatforandringar paverkar hur vi bygger hus framéver och darmed efter-
fragas nya tekniker och lésningar.

Foljer vi inte med i utvecklingen kan det leda till Iagre Ibnsamhet.

Bibehalla en god omvarldsbevakning, halla en néra dialog med vara kunder,
partners och leverantdrer och utifran input kontinuerligt utveckla vara pro-
dukter.

Fossilberoende: i dagslaget ar Hilti Svenska beroende av att ha en saljkar
med tjanstebil for att kunna vara narvarande ute hos kund pa byggarbets-
platsen.

Vi bidrar till ett hégre CO,-utslépp &n vi dnskar.

Kontinuerligt uppdatera var bilpolicy samt testa och utvardera ny bilteknik sa fort
den finns tillgéanglig pa marknaden.

Svart att stalla héga krav géllande CO,-utslépp pé vara transportleveranto-
rer da vi &r en liten kund for dem.

Vi bidrar till ett hégre CO,-utslépp &n vi 6nskar.

Kontinuerlig dialog med vara transportleverantérer. Komma med egna alter-
nativ till sdnkning av CO,-utslapp.

Leverantdrer foljer inte Hiltikoncernens uppférandekod for leverantérer.

Kan leda till ett forsamrat rykte och déarmed ocksa lagre Insamhet.

Kontinuerlig kontakt och utvérdering av leverantérer och underleverantérer
utifran ett hallbarhetsperspektiv.

Antalet olyckor och tillbud 6kar bland vara medarbetare.

Fler langtidssjukskrivna medarbetare vilket ger minskad produktivitet och
I6nsamhet. Kan leda till ett férsamrat rykte och dérmed lagre I6nsamhet.

Fortsatta forbattringsarbetet inom arbetmiljé med kontinuerlig uppféljning av
olyckor och tillbud.

Okad andel sjukskrivningar.

Minskad produktivitet och I6nsamhet. Kan &ven leda till missndjda med-
arbetare som riskerar att inte rekommendera Hilti Svenska som en bra
arbetsgivare.

Fortsatta forbattringsarbetet inom arbetsmiljé med kontinuerlig uppféljning
inom arbetsmiljokommittén. Arbeta aktivt med att sékerstélla att Hilti Svens-
ka &r en attraktiv arbetgivare med néjda och engagerade medarbetare.

Minskat arbete med méangfalds- och jamstalldhetsfragor.

Fortroende for oss som arbetsgivare forsamras vilket kan leda till att kompetent
personal slutar och att det blir svart att rekrytera.

Fortséatta att arbeta fokuserat med mangfalds- och jamstalldhetsarbete samt
se Over vara rekyteringsprocesser.

Svart att attrahera medarbetare, sarskillt kvinnor, till ett foretag verksamt i
byggbranschen dar risk fér diskriminering kan férekomma.

Vi far inte den mangfald bland medarbetare som vi 6nskar.

Fortsétta att arbeta fokuserat med mangfaldsarbete och tillsammans med
andra aktdrer i branschen driva férandring av kulturen. Fortsatta att se dver
vara rekryteringsprocesser och employer branding.

Loneskillnader mellan kdnen.

Utover de legala konsekvenserna sa kan fortroendet for oss som arbetsgi-
vare férsdmras vilket 6kar risken for att kompetent personal slutar och att
det blir svart att rekrytera.

Kontinuerliga Ionekartlaggningar och justering pa individuell niva dar adekvat
grund féreligger.

Diskriminering pa arbetsplatsen.

Foértroendet for Hilti Svenska som arbetsgivare férsdmras, vilket 6kar risken
for att kompetent personal slutar samt svérare att rekrytera.

Fortsatt arbete och utbildning inom antidiskriminering. Kontinuerligt séker-
stélla att medarbetare vet vart man ska vanda sig om man blir utsatt for
diskriminering.

Hilti Svenska &r ett sélj- och marknadsbolag och alla medarbetare med
direkt kund- och leverantdrskontakt har en dkad risk att exponeras for situ-
ationer dér korruption och mutor férekommer. Byggbranschen har historiskt
sett varit en bransch dar mutor och korruption har férekommit.

Utbver de legala konsekvenserna sa kan ett forsamrat rykte och darmed
ocksa lagre I6nsamhet uppstéa.

Hilti Svenska har tydliga regler och policys, kontinuerlig utbildning och en
féretagskultur som sakerstéller efterlevnad.
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Ingen forekomst av korruptionsincidenter minskat CO,-utslapp/omséttning 0
har rapporterats under 2020 med 57% jamfért med 2009* o

minskat CO.-utslapp/anstalld 0
med 31% jamfort med 2009* AV VARA

*Scope 1 och 2 UTSLAPP
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Samhallsengagemang
Skankt 129 000 kr till vilgérande dndamal l

nsvar mot

arbeta
¢ 26% kvinnor inom 1 4 4 8
Hilti Svenska
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ARBETSMILJO UNDER

* 3,53% sjukfranvaro 5020. TROTS
Var malsattning ar en o ’
_ S ° 1448 yrkesarbetare har RADANDE PANDEMI
NG inom 2578 genomgatt nagon eller flera
av vara arbetsmiljoutbildningar
under 2020

* 90-99% av en verktygskropp ar atervinningsbar



AFFARSETIK OCH EFTERLEVNAD

Hiltikoncernens verksamhet och organisation préglas av en hdg etisk och

moralisk standard dar vi staller hdga krav pa oss sjalva for att uppratthalla

vara normer.

Uppforandekod

| Hiltikoncernens uppférandekod, som ba-
seras pa FN:s Global Compact savél som
Hiltis egna karnvéarden integritet, mod,
teamwork och engagemang, definierar
vart etiska ramverk. Uppférandekoden
fungerar som stéd och riktlinje for alla
medarbetare, sa att de kan agera an-
svarsfullt och fatta ratt beslut i det dagliga
arbetet. Eftersom integritet ar ett av Hiltis
kérnvarden &r det tydligt uttalat att vi
férvantar oss att samtliga medarbetare
agerar i enlighet med var uppférandekod.
Vi genomfdr efterlevnadstréning i upp-
férandekoden for samtliga anstéllda vart
annat ar.

Alla medarbetare kan rapportera miss-
ténkta missférhallanden eller om nagot
inte foljer lagstiftning, Hiltis uppfo-

randekod eller policys, pa foljande tre satt:

1. Prata med sin teamledare

2. Prata med HR och/eller lokal
efterlevnadsansvarig
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3. Kontakta en extern hjélplinje via
telefon eller web dér det gar att
vara anonym om man sa énskar.

Om en misstankt incident eller missfor-
héallande rapporteras inom Hilti Svenska
kommer informationen om den uppkomna
situationen alltid till ledningsgruppen som
beslutar om atgarder utifran situationen.

Leverantérsuppférandekod

For alla l1ander i Hiltikoncernen finns tydliga
riktlinjer for inkdp. | dessa riktlinjer redo-
gors legala aspekter samt vara efterlev-
nadsregler. Har finns dven information
och riktlinjer fér hur man véljer en leveran-
t6r samt tillhérande verktyg for detta.
Inkdp av direkt material hanteras av
Hiltikoncernens globala inképsavdelning.
Hilti Svenskas inkdpsavdelning hanterar
endast inkdp av indirekt material.

Hiltikoncernen begér att vara leveranttrer
uppratthaller grundlaggande krav inom
omradena manskliga rattigheter,

arbetsratt, arbetssékerhet och miljoskydd
och att de forbinder sig att avsta fran kor-
ruption. Dessa standarder &r bindande
aven om nationella eller internationella
lagar innebar mildare normer. Fér att séker-
stalla att leverantorerna foljer vara krav
anvander vi &ven olika 6vervakningsinstru-
ment, exempelvis hallbarhetsrevisioner.

Innan vi ingar en afféarsrelation under-
soker vi relevanta faktorer for leverantoren,
exempelvis miljdcertifieringar, hur de
behandlar sina anstallda och kredit-
vardighet. For leverantdrer inom materi-
algrupper som klassificeras som hégrisk,
sé som textilier, maste aven certifikat
uppvisas fran var leverantors underleve-
rantdrer for att sakerstalla att produktio-
nen foljer var leverantérsuppférandekod.

De krav vi staller pa vara leverantorer

av indirekt material ar tydliggjorda i var
leverantérsuppférandekod som &r en del
av avtalsprocessen och signeras av bada
parter nér avtal ingas.

Vi véljer leverantorer med stor
omsorg och stéller lika hdga
krav pa dem som pa oss sjélva
avseende affarsetik.

Interna kontrollsystem

Vartannat ar genomfors en internrevision
dar ett oberoende team fran huvudkon-
toret gor en djupdykning i majoriteten av
vara processer. Syftet med revisionen ar
att proaktivt upptécka eventuella brister
i vart arbetssatt och atgarda dem innan
nagot problem uppstar.

Vi arbetar ocksa med ett internt kon-
trollsystem, ICS. Tack vare ICS reviderar
och utvarderar vi Il6pande under aret de
viktigaste processerna. Fokus ligger pa
felrapportering, tillgangsforluster, ansvar
samt integritetsfragor. Pa sa satt sa-
kerstaller vi att alla arbetsuppgifter och
processer utfors pa ett satt som éverens-
stdmmer med existerande férordningar
samt interna policys. }
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} Antikorruption
Korruption paverkar manniskor, miljo,
foretag, organisationer och samhélle pa
ett negativt satt och Hiltikoncernen och
Hilti Svenska tar avstand fran alla former
av korruption och mutor.

Hilti Svenska har tagit beslut om att inte
ge kunder eller andra afférskontakter
nagon typ av "give-aways”. Vi ingar inte
heller nagon form av sponsoravtal eller
donerar pengar till andra féretag eller
organisationer &n icke-vinstgivande
organisationer eller valgérenhets-
organisationer.

Affarsetik och antikorruption ingar som

ett omrade i Hiltis uppférandekod. Vi har
aven en specifik antikorruptionspolicy
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som styr och vagleder oss i var affars-
massiga vardag.

En del av Hiltis féretagsvision
ar att framja ett etiskt upp-
tradande och det innebar
nolltolerans mot korruption
och mutor.

Uppférandekoden och féretagets interna
antikorruptionsdirektiv bygger pa World
Economic Forums Partnering Against
Corruption Initiative (PACI) och antikor-
ruptionsprinciperna inom FN:s Global
Compact, som Hiltikoncernen under-
tecknade 2004 respektive 2006.

Alla Hiltianstallda medarbetare ska
genomga en webbaserad antikorrup-

tionstréning under sin introduktion till
Hilti Svenska. Dérefter kommuniceras en
webbaserad utbildning till alla medarbe-
tare vartannat ar. Senast vi genomférde
antikorruptionsutbildning var 2019.

Antal medarbetare som genomfort
antikorruptionsutbildning 2019

Totalt antal anstéllda
(inklusive timanstéllda)

Antal anstéllda som genomfort

antikorruptionstraning med 370

godkaént resultat

Andel anstéllda som genomfért

antikorruptionstréaning med 80%

godkant resultat (%)

Vid varje tillfalle antikorruptionstraningen
utfors har organisationen som mal att
90% av medarbetarna ska genomféra
tréningen.

Anstéllda med .
N 0 Lager/ Ovriga
ot d"fgrt‘t'gi'(':d verkstad funktioner
461 322 67 72

256 48 66

80% 72% 92%

Inbjudan till utbildning och uppfdljning har skickats till alla som har ett kontrakt med Hilti Svenska, dvs dven
studentmedarbetare, timanstéllda samt foraldralediga och sjukskrivna. Detta innebar att vi har anstéllda som
pa grund av skélig orsak inte ha genomfért utbildningen inom utsatt tid, vilket gor att statisiken visar ett lagre
deltagande an 90%.
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ANSVAR MOT KUND

Hilti Svenska vill ta ett ansvar for verktygsanvandarnas arbetsmiljéo genom
att erbjuda effektiva verktyg med laga och transparenta vibrationsvarden,
dammreduceringssystem och god ergonomi. Vi vill vara med och utforma
en sakrare och mer halsosam arbetsvardag for anvandare av vara produkter.
Vi vill &ven uppmuntra kunden att optimera sin verktygspark och erbjuder
olika tjénster for att kunden ska kunna vara sa resurseffektiv som mgjligt

géllande sina verktyg.

Produktutveckling

Hiltis produkter ar basen for Hiltikoncernens
verksamhet. Hiltikoncernen har under aren
investerat mycket i produktutveckling och
bidrar till en battre framtid genom

att erbjuda:

®m produkter och tjanster som verkar
for en béattre arbetsmiljo for slut-
anvandaren

® en mer héllbar byggnad

m hjélp till vara kunder att vara
resurseffektiva

Hiltikoncernens produktutvecklings-
process drivs utifrdn marknadsbehov och
onskemal fran kunder. N&r produkterna
utvecklas &r alltid anvandarens arbetsmiljo
och hég produktivitet i fokus.

Kunder &r ofta involverade tidigt under utveck-
lingsprocessen och kundtester genomférs
kontinuerligt under processens gang innan pro-
dukten slutligen nar marknaden for forséljning.

| Hilti Svenska finns atta produktchefer som
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ansvarar for vilka produkter och tjanster som
lanseras pa den svenska marknaden. Dessa
produktchefer ansvarar for att séljorga-
nisationen har erfordlig kompetens kring
produkterna och tjansterna och aterkopplar
synpunkter fran kunderna till vara produkt-
utvecklingsteam inom Hiltikoncernen.

Digitalisering

Digitalisering av fakturor och betalnings-
paminnelser &r ett viktigt fokusomrade for
ekonomiavdelningen sedan fler ar tillbaka.
Vi ser flera fordelar med detta sdsom positiv
paverkan pa miljon, snabbare mottagande
av dokument hos vara kunder samt kost-
nadsbesparingar. De flesta av vara kunder
tar emot sina fakturor via email, men vi
erbjuder aven EDI for kunder som 6nskar
det. Vi avslutade 2020 med 92% av alla fak-
turor och paminnelser skickade digitalt och
kommer under 2021 arbeta for att 6ka denna
siffra ytterligare.

Kunderna ska k&nna sig trygga med en leverantér som utvecklar
produkter bade med hansyn till arbetsmiljé och miljé - bade i

produktionsprocessen, men dven med tanke pa anvandning och
atervinning.

En god arbetsmiljo for anvandaren

« Effektiva verktyg med laga och
transparenta vibrationsvarden

» System fér dammreducering
* Verktyg med aktiv vridmomentskontroll
* God ergonomi
* Produkter och system vid arbete
pa hdg hojd
* Reducering av ljud och buller

Utbildningar och service
* Arbetsmiljoutbildningar

* Verktygsreparationer

* Fleet Management

* ON!Track

Hallbara produkter och I6sningar

* Produkter som utvecklas med hansyn
bade till arbetsmiljé och milj6
(produktion, anvédndning och
atervinning)

¢ Tillhandahaller produktdokumentation
enligt lagkrav.

* Produkter listade i miljddatabaser

* VVerktygskroppar med hog
atervinningsgrad

Radgivning av Hiltis medarbetare
e Uteséljare

* Kundservice

* Hiltibutiker

* Hilti.se (inklusive chatt)

* Ingenjoérer



ANSVAR MOT KUND

Okad produktivitet och
forbattrad arbetsmiljo

| 6ver 75 ar har Hiltikoncernen arbetat for
en sakrare byggarbetsplats genom att
utveckla hallbara produkter som bidrar
till att skydda anvandaren och férhindra
olyckor. Samtidigt som detta leder till en
sakrare arbetsplats vinns @ven tid och
darmed Okar produktiviteten ute i pro-
jekten. Utdver verktyg och férbruknings-
material tillhandahaller vi rddgivning och
tjanster for att bidra till sdkrare och mer
produktiva byggarbetsplatser.

Damm

Att under en langre tid utsatta sig for
héga halter av kvartsdamm kan bidra till
uppkomst av astma, cancer och sten-
dammslunga.

Genom att istéllet for att borra, byta till
var batteridrivna spikpistol erbjuds ett
tystare och i princip dammfritt alternativ.
Ett annat satt att generera mindre damm
kan vara att anvanda vara ingjutnings-
skenor som innebér betydligt mindre
borrning. Vissa arbetsmoment kréver
dock borrning och da erbjuder vi DRS-
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I6sningar som fangar upp 95% av dam-
met vid kallan. DRS star for Dust Removall
System och finns tillgéngligt for de allra
flesta relevanta maskiner.

Vibrationer

Fér hég vibrationsexponering i hdnder
och armar kan leda till bestaende skador
som tex karlskador (vita fingrar) och
nervskador. For att minska vibrationsex-
poneringen géller det att, enkelt uttryckt,
utséatta sig for sa laga vibrationer som
mojligt under sa kort tid som mojligt. Dar-
for ar bade vibrationsvéardet for maskinen,
i kombination med maskinens produktivi-
tet, tva viktiga faktorer.

Under decennier av forskning och
utveckling har Hiltikoncernen minskat vi-
brationerna i vara verktyg med hjalp AVR
(Active Vibration Reduction). Det finns
olika teknologier inom ramen for AVR sa-
som verktyg dar motorn ar isolerad fran
det yttre héljet, dar motvikter i verktyget
balanserar vibrationerna eller dér verk-
tygets handtag démpar vibrationerna.
AVR, genom ovan ndmnda teknologier,
kan minska vibrationerna med upp till tva

tredjedelar jAmfort med konventionella
verktyg. Detta utan att kompromissa pa
prestandal

Ergonomi och ATC

Alla vara produkter &r utvecklade och
gjorda for att vara ergonomiska och mi-
nimera onddig anstrangning for anvan-
daren. Med bra ergonomi vill vi minska
olyckor och 6ka produktivitet.

Ett exempel pa I6sning &r Hiltis aktiva
vridmomentskontroll (ATC) som hindrar
maskinen fran att Gverrotera om borr
fastnar, vilket skyddar handlederna fran
att skadas. Detta minskar i sin tur risken
for fallolyckor, som ar en av de vanligaste
olyckorna pa byggena.

Ett annat exempel &r vart exoskelett som
vi var férst med att lansera inom bygg-
branschen. Exoskelettet minskar belast-
ningen pa armar och axlar vid arbete 6ver
brdsthojd.

Hantering av externa
incidenter och klagomal

Majoriteten av de olyckor som sker beror till
trots pa handhavandefel, men for att forsakra
oss om att det inte &r produkten som orsakat
olyckan sa har Hiltikoncernen genomarbetade
processer som foljs i hela varlden.

Nar en olycka med en Hiltiprodukt rapporteras
in gors ett sa kallat CCN dvs ett kundklagomal.
Genom detta CCN blir nyckelpersoner inom
foretaget inkopplade direkt och en utredning
startar. Detta leds av ansvarig produktchef pa
Hilti Svenska som foljer den globala processen.
P& sa vis samlar vi in all den data som kravs for
att forbereda vara testlaboratorier pa vart
huvudkontor i Liechtenstein.

Exempel pa underlag som samlas in ar intervjuer
med vederbdrande samt kollegor for att fa en
forstaelse kring handelseférloppet och doku-
mentation kring hur produkten har agerat i
situationen.

Genom att folja den globala processen samlar

vi p& oss kunskap och forstaelse for handelse-
forloppet, vilket ger oss en battre klarhet kring
om det kan finnas indikationer pa produktfel
alternativt handhavandefel. Déarefter skickas
produkten som varit inblandad i olyckan for tester
och ett par veckor efter far vi en statusrapport
tillbaka med testsvar som visar pa om produkten
har nagra brister eller inte.

All kommunikation delas med kunden sa kunden
kan f6lja upp handelsen dven inom sitt féretag
tillsammans med eventuellt férsdkringsbolag
och polis.



ANSVAR MOT KUND

UTBILDNING OCH TJANSTER
INOM HALSA OCH SAKERHET

Hilti Svenskas Hélsa- och
Sakerhetsutbildningar

Det férekommer manga arbetsolyckor
inom byggbranschen i Sverige. P4 1000
personer fdrekommer drygt 11 olyckor
(k&lla: Sveriges Byggindustrier). Som leve-
rantor har Hilti Svenska ett stort ansvar att
tillsammans med 6vriga aktérer i bran-
schen bidra till en sékrare arbetsmiljo.

V@ra utbildningar baseras
pa mer an 75 ars bransch-
erfarenhet.

Manga olyckor sker genom direkt hand-
havandefel. Idag erbjuder vi utbildning for
séker hantering av motorkap, bultpistol
och vinkelslip. Vi erbjuder branschanpas-
sad utbildning i dammo-, vibrations- och
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kemiska arbetsmiljorisker. Utéver dessa
utbildningar erbjuder vi &ven en generell
grundutbildning inom hélsa och sékerhet.
| samtliga utbildningar fokuserar vi pa att
minimera och eliminera riskerna som ett
arbetsmoment kan innebéra.

Externa engagemang

Under 2019 var Hilti Svenska ledande i
framtagandet av tva utbildningsstationer
kring handhalina maskiner (Vibrationer
och Forlorad kontroll) pa Byggbranschens
Sakerhetspark utanfér Arlanda. Under
2020 har det samarbetet fortlopt &ven om
det blivit nagot begrénsat pga. den radan-
de pandemi. Vi har dven engagerat oss

i arbetet kring standarder fér hand-och
armvibrationer genom Svenska Institutet
fér Standarders tekniska kommitté TK111.

YRKESARBETARE HAR

UTBILDATS INOM ARBETS-
MILJO UNDER 2020, TROTS
RADANDE PANDEMI




RESURSEFFEKTIVA TUANSTER

Hilti Svenska vill uppmuntra kunderna att vara sa resurseffektiva
som majligt i férhallande till sin verktygspark och erbjuder darfor
tjanster som majliggdr optimering av verktygsparken samt
inventariehanteringssystem fér minskad dverkonsumtion och

minskat svinn.

Fleet Management innebar en maojlighet
fér kunden att optimera sin verktygspark
i syfte att endast ha den méngd verktyg
som kunden har behov av. | Fleet Ma-
nagement ingar fri service och reparation
under hela 16ptid for de verktyg som
ingar. Med Hiltis breda batteriplattform
kan dessutom verktygsparken optime-
ras genom att kunna anvénda flera olika
verktyg till samma laddningsbara batteri.
Verktygets I16ptid pa Fleet Management
ar baserad pa dess fysiska livslangd for
professionellt bruk. Hilti vill med detta
bidra till att de pafrestningar en yrke-

sarbetare utséatts for gallande damm,
vibration etcetera halls till en sa lag niva
som mojligt. Nar |6ptiden &r slut erbjuds
kunden byta ut verktyget mot ett nytt, de
gamla verktygen samlas da in av Hilti och
atervinns.

For att minimera éverkonsumtion av
verktyg erbjuder aven Hilti Svenska
inventariehanteringssystemet ON!Track.
Detta system kan, forutom att halla koll
pa Hilti-verktyg, aven anvandas for att
hantera och minimera svinn fér 6vriga
inventarier.

Vi vill att vara kunder ska ha precis den verktygspark
som de behdver for att ha hdg produktivitet och god
arbetsmilj® med minimal paverkan pa miljon.
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Fleet Management:

Fleet Management &r ett alternativ till traditionellt
kép/dgande dar kunden istéllet betalar en fast
forutbestamd manadskostnad och med detta far ett

fullservice-erbjudande inkluderat bland annat repara-

tioner, stéldskydd och fallskydd.

Detta innebér att kunden ej har ndgon initial kostnad
for sina verktyg utéver manadsavgiften och dessu-
tom slipper oroa sig for oférutsedda utgifter under
16ptiden.

Lis mer om Fleet Management p4 hilti.se.

ON!Track:

ON!Track &r inventariehanteringssystemet som kombi-

nerar fysisk uppmarkning med en molnbaserad mjuk-
varul6ésning for att hantera alla kundens inventarier.
Tillsammans med avancerad och slitstark hardvara
kan kunden fa dess status, plats och dgandeskap, nar

som helst, var som helst och pa vilken enhet som helst,

mobil eller stationar.

Det ger aven kunden maojlighet att halla koll pa alla
inventarier och certifikat, f& notiser om serviceinter-
vall, veta nar utbildningsintyg maste uppdateras och
mycket mer - allt for att skapa full transparens.

L&s mer om ON!Track pa hilti.se
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RESURSEFFEKTIVA TUANSTER

Hilti erbjuder projekteringstjanster av installationsupphangningar, brandtatning-
ar, infastningar och underkonstruktioner for ventilerade fasader. Syftet ar att i
tidiga projektskeden fanga upp tekniska fallgropar och optimera I6sningar for
att nyttja resurser effektivt, minimera justeringsarbeten, 6ka produktiviteten och
sénka totalkostnaden fér byggprojektet.

Det ar naturligtvis svart att koordinera
alla discipliner pa ett projekt. Brist pa
koordinering leder ofta till krockar och re-
aktiva losningar pa arbetsplatsen. Dessa
I6sningar kan bli dyra ur bade material-
och produktivitetssynpunkt, dessutom &r
de svara att kvalitetssakra och dokumen-
tera. P4 manga byggen detaljprojekteras
an i dag varken installationshé&ngningar,
inféstningar eller brandtétningar.

Genom att projektera dessa detaljer kan
I6sningar optimeras ur material-, pro-
duktivitet-, logistik- samt arbetsmiljé och
halsosynpunkter. Vi hjalper vara kunder
med allt fran att dimensionera enstaka
montage till att projektera all installa-
tionsupphéngning och brandtétning pa
ett projekt. Detta minskar totalkostnaden
for projektet och manga fordelar foljer ur
ett hallbarhetsperspektiv.
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Logistik och produktivitet

Vi hjalper vara kunder att ta fram en digital modell
aven av installationsupphéngningar, vilket kom-
pletterar projektmodellen. Genom att utga fran
den informationen istéllet for att I6sa problemen
pa plats sa ar det mojligt att férenkla logistiken och
genomféra moment sa som forkapning, kittning
och prefabricering innan materialet anlander till
arbetsplatsen. Det ar &ven mdjligt att placera ut
ingjutningsskenor och effektivisera utséttning av
infastningar. Detta gor att borrningen pa arbets-
platsen minskar eller ersatts vilket gor arbets-
miljén avsevart battre.

Designoptimering
och samordning

Samordnade installationsupphéngningar
innebéar farre installationsupphangningar
och 6kad produktivitet. Genom att sam-
ordna VS, ventilation, sprinkler och el kan
man spara upp till 50% material jamfort
med traditionell upphangning dar varje
disciplin hanger for sig sjélv. Dessutom sa
minskar vikten nar man anvéander installations-
system jamfort med smide vilket ger mindre
miljdpaverkan genom hela vardekedjan.

50%

MINDRE MATERIAL

FIELD TO BIM DESIGN OPTIMIZATION
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PRE-FABRICATION

BIM TO FIELD ADVANCED LOGISTICS

Fokuset i Hiltis BIM-erbjudande ligger i projekterings- och
byggskedet men férdelarna stracker sig anda till férvaltningen.



VERKTYGETS LIVSCYKEL

Hiltikoncernen &ger hela vardekedjan och tar ansvar fran
tillverkning till férsaljning, transporter exkluderat. Det innebar
att vi har kontroll 6ver produkternas livscykel.

1

Material/
inkop

2

Produkt-
utveckling

©

. - . Hilti Svenskas
Atervinning

verkstad i Arlov utforde

62914

verktygsservice och
reparationer for den svenska
och danska marknaden

under 2020, varav 44 885
for den svenska

marknaden.

Marknad/\

forsaljning @

ToOL FLEET
MANAGEMENT

Produktion/

Verktygs-
tvg tillverkning

service

ASSET
MANAGEMENT
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Material / ink6p

Hiltikoncernens leverantdrer utvarderas

och beddms. Leverantéren intygar att den
foljer var uppférandekod for leverantorer.

Produktutveckling

| produktutvecklingsstadiet tar Hilti-

koncernen hansyn till viktiga parametrar
som t ex ergonomi, arbetsmiljo, halsa & sakerhet
och CO»-reduktion.

Produktion/ tillverkning

Hiltikoncernen arbetar kontinuerligt med att

reducera klimatpaverkan i sin produktion,
tex med fokus pa energieffektivitet och anvéndning av
férnybart material.

Marknad / forsaljning
Genom att valja att kdpa olika tjanster i
samband med ett verktygskop dkar kundens
och var kontroll 6ver verktyget.
ON!Track: hjélper kunden skapa ordning och
transparens dver samtliga sina inventarier och verktyg
- minskar bl.a. forluster av verktyg och eventuell
dverkonsumtion.

Fleet Management: Hilti tar ansvar fér kundens
verktygspark och sékerstéller att verktygen l[Amnas till
atervinning. Arbetsmiljéutbildningar: Hilti erbjuder
utbildningar till kund i sékrare arbetsmiljo.

Verktygsservice
Hilti erbjuder en verktygsservice déar verktyget
ar borta fran kundens produktion i 3 dagar*.
Servicen forlanger livslangden for verktyget.
Med hjélp av varje verktygs unika ID-nummer
féljer vi varje verktygs livscykel och
kan ha kontroll dver hur ofta
verktyget har varit inne
pé service eller om det har
anmaélts stulet.

Atervinning

Hiltis verktygskroppar har en

atervinningsgrad pa 90-99% beroen-
de pé verktygstyp. Totalt uppgar material-
atervinningen till 58% vilket innebar att sorterat
material kan ersatta andra produktions-eller
konstruktionsmaterial. Den totala energiater-
vinningen star for 38% och innebér att det
avfall som inte kan eller bér behandlas med
annan atervinningsmetod blir till energi.

*5 dagar for Norrland pga langre transport.

3%

avfall

39%

energi-
atervinning
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MILJODATABASER

Vi tycker det &r viktigt att erbjuda vara kunder dokumentation och transparens
kring vara produkter, sa att kunderna har majlighet att valja de mest miljévanliga
och effektiva produkterna for just deras byggprojekt. Hilti Svenska arbetar darfor
kontinuerligt med att fa produkter registrerade och bedémda i branschens olika
miljédatabaser, vilka blir en oberoende tredje part som beddémer produkterna

utifran olika miljdmassiga kriterier.

BASTA

1698

Registrerade artiklar

Hilti Svenska arbetar kontinuerligt med att
fa produkterna registrerade och

beddmda i branschens olika miljddataba-
ser, vilka blir en oberoende tredje part som
bedomer produkterna utifran olika miljo-
massiga kriterier. Vi har valt att registrera
vara produkter i olika databaser utifran
onskemal och behov fran vara kunder.

Hallbarhetsredovisning Hilti Svenska AB 2020

BYGGUARUBEDDMNINGEN

275

Registrerade produkter

Hilti Svenska har en person som dedikerat
arbetar med registrering och uppdatering
av vara produkter i miljddatabaserna.

Vi ser ett 6kat intresse fran vara kunder
av dokumentation och miljéansvar och
darmed krav om att registrera vara
produkter i miljddatabaserna.

SundaHus

372

Registrerade produkter

Hiltikoncernen utvecklar garna produkter
tillsammans med vara kunder for att
uppna mindre klimat- och miljopaverkan
samt en battre arbetsmiljo.

v
wy

40

Registrerade produkter
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ANSVAR MOT MILJO

HILTIKONCERNENS MILJOARBETE

Hiltis Champion 2023-strategi ar inriktad pa hallbart vardeskapande
och grundas i Hiltis syfte att "bygga en battre framtid”, vilket speglar
hur effekterna av verksamheten hanteras och produkters paverkan

pa miljon.

Hiltikoncernens strategi omfattar hela
vardekedijan, fran produktutveckling till
CO,-minskning i byggnader och bilparker,
atervinningsinitiativ 6ver hela verksam-
heten, hantering av vattenférbrukning
och minimering av anvéndningen av
farliga @mnen i produkterna. Ett av Hilti-
koncernens mél &r att vara CO,-neutrala
till 20283.

Hiltikoncernen tror pa en cirkular ekonomi.

Det innebér att behalla produkterna

sa lange som majligt, far ut maximal
prestanda fran dem medan de anvédnds
och ateranvanda produkter och material
i slutet av varije livscykel. Hilti ser till att
verktygen héller langre, att produktions-
processen ar sd miljovanlig som mojligt
samt att de flesta av verktygen kan ater-
vinnas och vissa delar ateranvéndas.
Hiltikoncernens satt att minska miljo-
paverkan &r en kontinuerlig och omfat-
tande forbattringsprocess som drivs av
initiativinom och utanfér foretaget.

Hallbarhetsredovisning Hilti Svenska AB 2020

Internationellt engagemang
Hiltikoncernen ar stolt 6ver att ha signerat
FN:s klimatféréndringsinitiativ - Global
Compact och Caring for Climate.

Clean-tec

Hiltis egen markning som star for l1ag
paverkan pa miljon och stod for alla miljo-
byggnadsstandarder.

Hiltikoncernens

miljévanliga vardekedja

Hansyn tas till miljéfragor i alla steg - fran
produktutveckling, produktion, logistik
och leverans till slutet av livscykeln.

ISO-standarder
Certifieringar som Hiltikoncernen har
erhallit i miljcledning.

ISO-STANDARDER

\zation
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& AR
<o (IS0
ISO 50001 %
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WE SUPPORT
CLEAN-TEC

Clean-Tec
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Hilti Svenskas totala CO2e
utslapp under 2020 var 1 564 ton

Basar
Nyckeltal 2020 2019 2018 2000
HILTI SVENSKAS MILJO eifloce 1m0
A I‘C’La’i”fsz'é(ﬁ’gﬁ o 1076 1297 1408 1104
OCH KLIMATPAVERKAN
Omsattning (KSEK) 1539052 1482136 1470599 573 677
. v an . ° ° Ton CO2/anstalld
Klimatférandringarna péverkar vért (scope1,2) 258 RS 43
.. . Ton COz/omséttni
samhélle och hur vi kommer planera e oo 0,87 0,96 1,92
och bygga stdder och samhéllen
framd&ver. Det &r darfor viktigt for
oss att bevaka och vara en del av
denna samhallsforandring.
Scope 1
direkt
Uppvarmning/
S_co_pe 2 tjanstebilar S_co_pe 3
Hilti Svenska har sedan 1993 varit indirekt indirekt
ISO-certifierade inom kvalitet (9001) och Inkopt El Tjansteresor/
sedan 2005 ISO-certiferad inom miljé LLEDSECH
(14001). Detta systematiska arbetssatt "‘
har sedan dess varit riktlinje for Hilti
Svenskas miljé- och klimatarbete. s ‘
Ledningsgruppen &r ytterst ansvarig for » ﬁ
Hilti Svenskas miljdarbete och féretagets
ISO-certifiering inom miljéledning.
Operativt &r det framforalltinkdps- och Scope 2 2020 2019 2018 Bzgzégr Scope 1 2020 2019 2018 Bzgfg' Scope 3 2020 2019 2018 323359’
fastighetsavdelningen som ansvarar for Inkopt el o 0 0 0 Tianstebilar 1057 1276 1382 1044 Flygresor 77 222 214 183
delar §om bl'Ip.ollc.y, inkdp av energi och [ton CO:z] Uppvérmming Tagresor 6 5 5 c
energieffektiviseringar av huvudkontoret Al inkpt el &r grén el egen fastighet 19 21 26 60 *Transport
i . [ naturgas ] [lager till kund] 412~ 436 428 7
samt avfallshantering. Inom Hilti Svenska 9
Summering 1076 1207 1408 1104 Summering 489 660 639 259

finns en lokal transportavdelning som
hanterar upphandling av de transporter
som hanterar produkter som gar fran
Hilti Svenska till kund.

*Var huvudtransportér har &ndrat sitt berdkningsunderlag under 2020. Vi har dérfér radknat om 2019 och 2018 ars underlag enligt samma modell.

Vi ar mana om att bidra till bade miljo och samhélle pa ett positivt satt

och vi har darfér som langsiktigt mal att vara fossilfria (scope 1, 2) till 2030.

Hallbarhetsredovisning Hilti Svenska AB 2020
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Tjanstebilarnas totala bransleférbrukning (liter) per ar,
total korstracka (mil) samt brénsleférbrukning per mil (I/mil)

1200 000
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1000 000
800 000
600 000
400 000
200 000

0

Tjanstebilar

Hilti Svenskas storsta utslappskélla och
utmaning for att bli fossilfria till ar 2030 &r
vara tjanstebilar. Samtliga tjanstebilar inom
Hilti Svenska &r leasade bilar och vi har en
nara dialog med var leverantor for att hitta
I6sningar som kan bidra till en battre miljé
och lagre klimatpaverkan.

Vihar som delmal att samtliga tjanstebilar
som inte nyttjas av vara utesaljare ska vara
fossilfria till &r 2025, och senast ar 2030 ska
samtliga tjanstebilar vara fossilfria avseen-
de utslapp vid bilens anvandande.

Hilti Svenska har under de senaste aren
provat och utvarderat olika bilmodeller
som t ex hybrid- och elbilar och erbjuder

Hallbarhetsredovisning Hilti Svenska AB 2020

1,20

— Korstracka mil  — Snitt liter/mil

1,00

//\ 0,80

T 0,60

0,40
0,20

0,00
2020

idag hybrider till alla férare. De férare som
véljer en laddhybrid eller elbil far ocksa

en laddbox installerad i hemmet, allt for
att underlatta for féraren att vélja ett mer
miljovanligt alternativ. De senaste aren har
vi investerat i laddstationer vid vara kontor,
bland annat har vi 12 laddstationer vid vart
huvudkontor. Utmaningen som vi har &r att
hitta hybrid- och elbilsmodell som tacker
det behovet som framforallt vara utesaljare
har ifraga om lastutrymme.

Vi uppdaterar var bilpolicy kontinuerligt for
att anpassa oss till den teknik som finns
tillganglig. Naturligtvis ar miljdaspekten,
utover sakerhet, ett hogt fokusomrade i
utformandet av bilpolicyn.

CO,-utslapp (ton) fran tjanstebilar per ar
jamfort med omsattning (MSEK) per ar

1600

—_ CO2 (ton) — Sales (milj kr)

1400
1200
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Transporter och férpackningar

Vi for I6pande diskussioner med vara
transportorer for att hitta mer miljévanliga
och tidseffektiva arbetssétt. Vi har sedan
nagra ar tillbaka sa kallade digitala las som
innebar att chaufféren inte behdver vanta
pa att ndgon ska ha tid att ta emot leveran-
sen utan sjélv kan lasta av sin last i conta-
inrar hos vara kunder. Vi skickar |6sa paket
istéllet for att allt ska skickas pa pall och vi
arbetar med ett antal olika fdrpacknings-
storlekar vilket méjliggdr en anpassning
av forpackningen till produkterna. Det
innebéar att vi minimerar luft i férpackning-
arna vilket leder till hdgre kapacitetsutnytt-
jande av vara transporter. Vi anvander oss
av sekundar férpackning vilket innebér att
vi ateranvander inkommande pakets for-

2015 2016 2017 2018 2019 2020

packningar till utgaende pakets forpack-
ningar. Vi har ocksa slutat att paketera
vara verktygslador vid transport, dessa
tva forandringar innebar att vi minskat
avsevart pa inkop av forpackningsmateri-
al. Vi atervinner alla trasiga férpackningar
och lastpallar som kommer in till vart lager
och var verkstad.

Cirkularitet

Under 2020 har vi inlett ett samarbete med
féretaget Godsinlésen. | samband med

att vi bytte CRM-system behévde vi ocksa
byta ut vara uteséljares datorer. Godsinlo-
sen hjdlper oss att salja datorerna vidare
till andra foretag och privatpersoner, sa att
de kommer till fortsatt anvandning.
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COse-utslapp (ton)
tjansteresor per transportslag
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Flyg Tag

Ar datorerna inte funktionsdugliga ateran-
vands istéllet de olika komponenterna om
mojligt annars gar delarna till atervinning.
Genom att datorerna ateranvands bespa-
rar vi 0,25 ton CO, utslépp per dator, vilket
ger ett minskat utslapp pa 45 ton fér dessa
datorer.

Tjansteresor

| samband med att vi de senaste aren véaxt
och anstéllt mer personal 6kar ocksa re-
sandet. Introduktionen till Hiltis verksam-
het ar omfattande och innehaller bland
annat resor till vart regionala huvudkontor
i Manchester, dar vi introducerar och
utbildar all var personal inom framférallt
Hiltis produkter och tjanster. Under 2020
ser vi dock ett radikalt minskat antal resor
pa grund av den rddande pandemin.

Hallbarhetsredovisning Hilti Svenska AB 2020

Naturgas Tjansteresor
huvudkontor1%  tag 0%

Transport 26%

Tjénsteresor (
flyg 5%

Foérdelning av COse-utslapp
Hilti Svenska 2020

Var resepolicy guidar medarbetarna att
tanka pa miljon och att t ex vid kortare
strackor valja tag framfor inrikesflyg.

Vi uppmuntrar vara medarbetare till resfria
moten och under de senaste aren har
manga kontor inom koncernen utrustats
med videokonferensutrustning for att pa sa
satt halla interna méten utan resor. Verk-
tyget Microsoft Teams anvéands ocksa for
manga interna sa val som externa méten.

Groénel

Hilti Svenska har sedan manga ar kopt gron
el till sina fastigheter och verksamheter och
det har varit en del av Hilti Svenskas stall-
ningstagande for miljén och klimatet.
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ANSVAR MOT MEDARBETARE

Hilti Svenska har 6éver 400 medarbetare i Sverige och vi far utmarkelser
for att vara en attraktiv arbetsgivare. For att bibehalla denna position
tror vi att ett fortsatt fokuserat arbete pa hallbarhet och medarbetare

ar av yttersta vikt.

Vart ansvar som arbetsgivare

Vi ser det som vart ansvar att erbjuda
attraktiva arbetsforhallanden for vara an-
stéllda. For oss innebar det att erbjuda en
arbetsplats som &r trygg och saker bade
fysiskt och psykosocialt och dar sats-
ningar pa mangfald och jamstalldhet star
hogt pa agendan. Vidare vill vi gora det
mojligt att ha balans mellan karriér och
familjeliv, samt erbjuda majligheter att
arbeta flexibelt. Vi har dven ett ansvar for
vara medarbetares halsa och darfor ar frisk-
vard samt vara férmaner kopplade till
fysisk aktivitet viktiga omraden for oss.

Om medarbetarna trivs pa Hilti
Svenska och har passion for sitt
arbete skapar det en fantastisk
grund for att vi ska lyckas med
affarerna ocksa.

Varje anstalld ar en entreprenér
Hilti Svenska stravar efter att vara en
hogpresenterande arbetsplats som sam-
tidigt &r en plats for positiv installning.

Hallbarhetsredovisning Hilti Svenska AB 2020

Vi vill ge vara medarbetare en hog grad
av sjélvbestammande dar de far tanka
med entreprendrsanda, anvénda gott
omddme, ta eget ansvar och ha frihet att
fatta beslut. Vara medarbetare ska kdnna
att de &ar uppskattade, betrodda och far
mojlighet att agera sé att de kan gora sitt
béasta och lyckas, trygga i vetskapen om
att vi stéttar dem hela vagen.

For att uppna detta &r det vart ansvar att
ge alla vara medarbetare regelbunden
personlig coachning och aterkoppling pa
sina arbetsprestationer i en professionell
utvarderingsprocess.

Medarbetarna ska ha mgjlighet att
utvecklas i sinaroller, och vi féljer och
uppmarksammar deras resultat och
framgéngar under tiden.

Som arbetsgivare &r det vart
ansvar att investera i utbildning
och félja vara medarbetares
karridrsutveckling med genuint
intresse. }
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Under de senaste aren har det bedrivits ett mer strukturerat
arbete for att fa in mangfald i organisationen.

) Vartarbete med

mangfald och inkludering

Hilti Svenska arbetar langsiktigt och
aktivt med att 6ka mangfald och inklu-
dering i féretaget. Vi ar 6vertygade om
att en demografiskt heterogent samman-
satt grupp individer leder till ett bredare
perspektiv och dppnar upp fér nya
mojligheter.

Vara team som har stérre mangfald med
olika aldrar, kén och bakgrund upplever
att det berikar med olika idéer, erfaren-
heter och kompetenser. Det innebér att vi
som féretag i en hogre takt kan utvecklas
individuellt, organisatoriskt och affars-
massigt.

Under de senaste aren har det bedri-
vits ett mer strukturerat arbete for att

fa in mangfald i organisationen. | Hilti
Svenskas mangfaldsarbete laggs fokus
pa kon, alder och etnicitet. Vara med-
arbetarprocesser har reviderats for att
sakerstalla att vi &r mer inkluderande och
Oppna for mangfald. Till exempel har

vi adderat en ,Beyond Bias“- och en
inkluderande ledarskapsutbildning i vara

Hallbarhetsredovisning Hilti Svenska AB 2020

ledarskapsprogram. Teamledare |ar sig
hur man anvénder sig av olika verktyg for
att fatta mer objektiva beslut.

Mangfaldsgruppen
Mangfaldsgruppen &r en medarbe-
targrupp med fokus pa méangfald och
inkludering. Gruppen fungerar som en
dialogpartner till HR, ledningsgrupp och
arbetsmiljokommitté i medarbetarfragor
med fokus pa mangfald och inkludering.
Pa sa satt far vi som foretag béttre forut-
sattningar att ta hansyn till alla medarbe-
tares intressen. Gruppen &r ocksa invol-
verade i arlig uppdatering av foretagets
mangfaldsplan samt tar fram egna férslag
och initiativ fér att driva 6kad mangfald
och inkludering i organisationen, bland
annat baserat pa feedback fran de med-
arbetarintervjuer som gruppen genomfoér
I6pande.

Att bli en del av mangfaldsgruppen éppnar
upp for medarbetare fran olika delar av
verksamheten att arbeta tillsammans.
Det ar ett bra satt féor medarbetare att
utveckla nya fardigheter och att lara sig
av andra.

Kodnsidentitet Etnicitet

Fysisk formaga ‘w .
N

Nationalitet 7/* Ww

N/
SV,

a AN
Religion * § 'm§ ‘W%& w

)

ﬂm&g

Familjesituation

Utbildning
Il'a i
Fardigheter Sexuell laggning
Talanger
Livserfarenhet
Yrkesroll
Tro

Perspektiv

Varderingar

Tankar

Hiltikoncernens mangfaldstrad

Tradets blad och stam representerar de delar av
mangfald som vi enkelt kan se. Lika viktigt &r det
att kunna se vad som gémmer sig under ytan.
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JAMSTALLDHET

Mangfald och jamstélldhet ar ett av Hiltis framsta fokusomraden idag,
och som vi vill utvecklas snabbare inom, bade pa kort och lang sikt.

Jamstalld rekrytering

Hilti Svenska verkar i en mansdominerad
bransch och stravar darfor sarskilt efter
att attrahera fler kvinnor till organisatio-
nen. Vi anstaller alltid medarbetare med
mest relevant kompetens och kvoterar
inte for att fa jamnare konsfordelning.

Vi arbetar kontinuerligt med att sékerstal-
la att vi anstéller och utvecklar kvinnor
och man jamlikt.

Konsfordelningen pa Hilti jamnas ut mer
for varje &r som gar. Vi &r idag drygt 26
procent kvinnor, vilket &r en kontinuerlig
Okning under de atta senaste aren. 27
procent av cheferna ar kvinnor och 25
procent av ledningsgruppen ar kvinnor.

Vi har kvinnlig representation pa samtliga
avdelningar. Uteséljarrollen &r en roll som
historiskt sett inte attraherat kvinnor och
dar vi haft stora svarigheter att fa kvin-
nor att stanna. | nulaget ar 18 procent av
vara utesaljare kvinnor vilket &r mer &n en
foérdubbling pé fyra ar, bland annat tack

Hallbarhetsredovisning Hilti Svenska AB 2020

vare de extra insatser vi haft riktade mot
kvinnor i var employer branding. 2010
hade vi inga kvinnliga uteséljare alls.

24% av vara ingenjorer ar kvinnor, vilket
ar en roll som tidigare varit extremt mans-
dominerad. Pa det har viset har vi de
senaste aren lyckats skapa bra kvinnliga
férebilder runt om i hela organisationen.

Kvinnligt natverk

Hilti Svenska erbjuder féretagets kvinnliga
butiks- och uteséljare samt ingenjorer, att
ingd i Hilti Svenskas kvinnliga nétverk som
traffas regelbundet. Under 2018 anord-
nade Hilti Svenska en serie workshops pa
temat “en dppnare byggbransch” for att
diskutera och forsdka férandra machokul-
turen inom byggbranschen. Initiativet fick
ett mycket positivt bemd&tande och har
bland annat lett till gemensam atgérdsplan
och fortsatt samarbete mellan aktérerna

i branschen. Dessutom blev initiativet
nominerat till Sveriges Byggindustriers
jAmstalldhetspris.

Kons- och aldersfordelning i siffror

— Kvinnor
26%
.|| i
2020
Man
N—T74%
9% — — 1%
2020
39% — 36% —
L 51%

— Kvinnor
26%

LN

2019
Mén
N—T74%

37% —

,— Kvinnor
24%

LA

2018
Mén
N—76%

10%—~  —3%

<24 ar

W 24-36 ar

2018

37-51ar

W >52ar

Hilti Svenska stravar efter att behalla och utveckla medarbetare och
efterstravar att oka andelen kvinnor i verksamheten med 2% under 2021.
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Lika I6n for lika arbete

Lika 16n for lika arbete ar en sjalvklarhet
och varje ar i I6nedversynen jamfor vi hur
|6nen ser ut for kvinnor respektive man i
foretaget. | de fall dar vi ser skillnader pa
mer an 1-2 procent per grade gar vi in och
tittar pa alla I6ner och individer och gor
justeringar dar adekvat grund féreligger.
Som resultatet visar i diagrammen ligger
vi mycket bra till inom samtliga nivaer

i organisationen, och det ar &ven en
aterkoppling vi brukar fa av de fackliga
organisationerna i samband med olika
férhandlingar.

Det resultat som vi kan uppvisa idag ar
tillfredsstallande, och var malsattning
framover &r att bibehélla denna niva aven
vid framtida jamfdrelser.

Att kvinnor och man ska ha
samma férutsattningar att fa
en rattvis kompensationen, for
en likvardig arbetsprestation,
ar en sjalvklarhet for oss.
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Kvinnors manadslon i forhallande till mans

(% av en mans manadslon)

% %
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100 1 96 94 100 1
80 + 80 +
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40 - 40 -
20 20 -
0 - 0 -
Grade Grade Grade Uteséljare
10-13 14-16 17-22
Foraldraskap

Hilti Svenska vill vara ett féretag dar

alla medarbetare oavsett kon eller andra
personliga forutsattningar knner att de
har samma mdjligheter nér det géaller
foraldraledighet. Alla pa foretaget har
sjalvklart mojlighet att vara féréldralediga
och detta ar nagot vi aktivt uppmuntrar
till. Hilti Svenska ska dessutom i mesta
mojliga man tillgodose varje medarbeta-
res dnskemal om hur individen vill ta ut

%

o 2019 20

95 97 99 100 1

80 -

60 -

40 -

20

0
Grade Grade Grade Uteséljare Grade
10-13 14-16 17-22 10-13

sin ledighet. Vi ser féraldraskap som en

majlighet till personlig utveckling och
intern rorlighet. Vi stravar efter en hég
grad av flexibilitet f6r att medarbetarna
ska uppna en god balans i livet, och att
vi som féretag ska kunna erbjuda en bra
balans av en omhé&ndertagande och pre-
stationsbaserad kultur. Ingen ska riskera
att hamna efter i I6neutvecklingen eller
karridrsutvecklingen med anledning av
féraldraledighet.

2018

96 100

96

Grade
14-16

Gradesystemet innebar att varje
roll inom foretaget tillhdr en grade
mellan 9 och 25 beroende pa
rollens natur och komplexitet.
Exempel pa grade 17-22 &r mer
komplicerade specialistroller,
mellanchefer och ledningsgrupp.
Uteséljare ingar i grupperingen
14-16, men vi féljer &ven upp
och redovisar denna yrkesgrupp
separat.

Grade Uteséljare
17-22

Flexibilitet

Som foretag vill vi ge férutsattningar for
alla medarbetare att ha balans mellan
arbete och privatliv, oavsett fas i livet.
Redan innan pandemin arbetade vi fram
ett flexibilitetsprogram som bland annat
ger medarbetarna ytterligare mojlighet
att arbeta pa distans, ta tjanstledigt samt
arbeta deltid.
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HALSA OCH SAKERHET

Halsa och sdkerhet

pa arbetsplatsen

Hilti Svenska vill sdkerstélla att alla
medarbetare har en god organisatorisk
och social arbetsmilj6, samt en fysiskt
séker arbetsplats dar arbetsverktyg kan
anpassas efter behov.

Merparten av vara medarbetare utfor
sitt arbete pa olika byggarbetsplatser
runt om i landet. Byggbranchen ar
statistiskt sett hdgt skade- och olycks-
drabbad och att férséka undvika olyckor
ar av yttersta vikt. Hilti Svenska har
tydliga riktlinjer fér hur medarbetarna
ska upptrada pa byggarbetsplatser,
vilken skyddsutrustning som ska anvan-
das samt vilka forebyggande atgarder
som I6pande ska vidtas for att minimera
risken for olyckor.

Hilti Svenska utvarderar &ven kontinuer-
ligt riskerna pa de egna arbetsplatserna,
och vidtar erforderliga skyddsatgarder
vid behov.

Hallbarhetsredovisning Hilti Svenska AB 2020

Antidiskriminering

Hilti Svenska ska vara en arbetsplats helt
fri fran diskriminering. Det ska vara tydligt
for alla medarbetare hur man gar tillvaga
om man har blivit utsatt for eller bevittnat
trakasserier, mobbning, eller krénkande
sérbehandling. Hiltis uppférandekod tar
tydligt avstand fran all typ av diskrimine-
ring och ger konkreta exempel pa hur man
som medarbetare ska agera vid uppkomna
situationer eller handelser. Det ar varje
teamledares ansvar att informera sina
team om detta, och fér nya medarbetare
ingar antidiskrimineringsinformation som
en del av introduktionen.

Vi har under 2020 inte haft nagot inrap-
porterat fall av diskriminering.

Nar vi far in rapporter foljs de alltid upp.
Statistik dver rapporterade drenden
redovisas arligen for var ledningsgrupp,
mangfaldsgrupp och arbetsmiljokommit-
té.

Nagra av vara arbetsmiljomal
« sjukfranvaro mellan 2% och 4%

* placering pa top 15-listan for Sveriges basta
arbetsplatser, Great Place to Work

Det har gor vi...

¢ alla chefer i organisationen utbildas inom
systematisk arbetsmiljo

 arbetsmiljémal finns uppréattade och
uppdateras arligen

« sjukfranvarostatistik fljs upp
kontinuerligt

* olyckor och tillbud f6ljs upp kontinuerligt

* personalomséattning: 90% av
medarbetarna ska vélja att
stanna i foretaget

¢ alla nyanstallda blir informerade om
Hilti Svenskas arbetsmiljdarbete i
samband med introduktionen

e vi uppdaterar I6pande vara friskvards-
férmaner

e i introduktionen for nyanstallda ingar
information om uppférandekod och
antidiskrimineringsarbete.

- o

Sjukfranvaro

% av ordinarie arbetstid 2020 2019 2018
Kvinnor 3,97 3,98 2,94

Méan 3,37 2,98 2,13

Totalt 3,53 3,20 2,32
Anstéllda < 29 ar 2,56 1,88 1,40
Anstallda 30-49 ar 3,18 3,43 2,71
Anstéllda > 50 ar 7,18 3,84 1,77
Personalomsattning

Bibehallande av personal % 2020 2019 2018

Alla anstéllda 92,0 88,4 86,5 )
Uteséljare 91,0 83,3 83,1 }
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} Hilti Svenskas
arbetsmiljoarbete

Det sammanhallande organet for Hilti
Svenskas arbetsmiljdarbete ar arbets-
miljokommittén. Denna kommitté bestar
av representanter fran hela organisationen
och tillférséakrar medarbetare inflytande i
fragor som géller arbetsmiljo. Moten

halls atta ganger per ar, och Hilti Svenskas
verkstallande direktor deltar pa samtliga
moten. Under arbetsmiljokommitténs
moten behandlas fragor som rér hela
féretaget. Representanter och skydds-
ombud for de olika avdelningarna driver
fragor som ror deras team och deras
arbetsmiljé. Det finns fackligt utsedda
skyddsombud for lager och verkstad, och
aven ett huvudskyddsombud som verkar
for alla medarbetare pa foretaget.

/f\rligen genomférs arbetsmiljé- och
skyddsronder per avdelning for att
kontrollera och férbattra bade den fysiska
och psykosociala arbetsmiljén.

Hallbarhetsredovisning Hilti Svenska AB 2020

Medarbetarna diskuterar allt ifran belys-
ning, ergonomi, sakerhet till fysisk och
psykisk arbetsmiljé samt halsa.

Uppfoljning av

olyckor och tillbud

Vikan idag inte sékerstélla att alla olycks-
fall och tillbud rapporteras in och vi har
darfor valt att inte redovisa denna data

i var hallbarhetsredovisning. Organi-
sationen uppmuntras kontinuerligt om
vikten av att rapportera alla handelser
och paminns hur man gar tillvaga for att
rapportera. Pa vart lager och var verk-
stad inférdes 2019 uppfdljning av tillbud
och olyckor som en punkt pa de dagliga
motena, vilket Okat antalet rapporterade
arenden och férbeéttrat dialogen kring
arbetsmiljé och sékerhet. Vi stravar efter
att skapa annu mer enhetliga och f6-
renklade rapporteringssystem for att dka
inrapporteringen av tillbud och observer-
ade risker. Var malsattning ar att 100% av
alla tilloud och olyckor pa arbetsplatsen

BYGGBRANS

T

rapporteras in, for att vi med sakerhet ska
kunna hitta de risker som finns och vilka
arbetsmoment vi behdver se éver mer
grundligt.

Foretagshalsovard

Hilti Svenska tar hjalp av foretagshalso-
varden Runstenen som utbildar cheferna
och supporterar inom bland annat ergo-
nomi, organisatorisk och psykosocial
arbetsmiljo, rehabilitering samt risker pa
arbetsplatsen.

Foretagshalsovarden deltar ocksa aktivt
i det kontinuerliga arbetsmiljéarbetet
genom att bland annat géra ergonomi-
genomgang pa avdelningarna, erbjuda
regelbunden halsoundersdkning, vagled-
ning i arbetsmiljofragor och &r represen-
terade i arbetsmiljokommitténs moten.

Friskvard
Medarbetarnas hélsa ar viktig for oss pa
Hilti Svenska och vi ar 6vertygade om

att fysisk aktivitet leder till goda arbets-
prestationer. Vi satsar darfér mycket pa
friskvard och vi vill erbjuda alla medar-
betare en mdjlighet att kunna motionera
och utdva aktivitetet som bidrar till battre
valmaende.

For tre ar sedan gjordes en storre Gversyn
av vart formanspaket och flera av vara
friskvardsrelaterade formaner uppdate-
rades och férbé&ttrades. Bland annat ges
vara medarbetare mojlighet att trana en
timme i veckan pa arbetstid och ett gym
O6ppnades i huvudkontorets lokaler. Vara
friskvardsrelaterade formaner uppdate-
ras [6pande.

Hos Hilti Svenska erbjuds alla
medabetare ett friskvardsbidrag
pa 4000 kr per ar och det ar
aven mgjligt att trana en timme
i veckan pa arbetstid.
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SAMHALLSENGAGEMANG

Hilti tar ett stort samhallsansvar, bade globalt och nationellt. Globalt
arbetar Hiltikoncernen aktivt med socialt ansvarstagande genom organ-
sationen Hilti Foundation som startade 1996.

Hilti Foundation

Hilti Foundation uppréattades som en
valgdrenhetsorganisation inom familjen
Hiltis stiftelse, men ar sedan 2007 en del
av Hiltikoncernen. Koncernen avsatter

en betydande andel av sin vinst till Hilti
Foundation, och under devisen ”Vi bygger
en battre framtid” stéttar Hilti Foundation
aktiviteter och projekt inom féljande
fokusomraden: bostadsbyggande,
katastrofhjalp, samhéllsutveckling, utbild-
ning, kultur och socialt entreprendrskap.

Bookbridge

Hilti Svenska har under 2020 och nagra
ar tillbaka latit en till tvd medarbetare vara
med i projektet Bookbridge. Bookbridge
ar en verksamhet som driver CSR-projekt
dar individer far mojlighet att utveckla
sina ledaregenskaper. Under sex méana-
ders tid arbetar ett team sammansatt av

Hallbarhetsredovisning Hilti Svenska AB 2020

individer fran olika europeiska féretag
med att utveckla ett learning center i ett
utvecklingsland. | slutet av perioden reser
gruppen till landet och startar verksam-
heten. Malet &r att centret ar sjélv-
forsérjande inom ett ar.

Lokalt engagemang

Pa grund av den radande pandemin har de
lokala samarbetsprogrammen pausats.
Vihoppas kunna dra igang igen dem till
hdsten 2021.

Julgava

Istallet for julklappsgéva far vara anstéllda
mdjlighet att skdnka motsvarande belopp
till valfri hjalporganisation. Vara anstéllda
valde att ské&nka 75 300 kr till Barncancer-
fonden, 28 200 kr till Lakare utan granser
och 25 500 kr Loza Foundation.

2020 SKANKTE
HILTI SVENSKA

129 000 KR

TILL VALGORANDE - -
ANDAMAL.

—

oAz |
For mer information om Hilti Foundation och
stiftelsens projekt: www.hiltifoundation.org
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GRI-INDEX

Om rapporten Hallbarhetsredovisningen har inte varit lasa om pé sidan 13 och Hiltikoncernens Kontakt

Hilti Svenska AB:s hallbarhetsredovisning ~ foéremal for extern revision. globala arbete for att sékerstalla goda Kontakt fér hallbarhetsredovisningen och
&r uppréattad i enlighet med bestammelser- arbetsférhéllande for alla sina anstéllda dess innehall &r Hilti Svenska AB:s

na i ARL 6e kapitel och GRI Standards pa Avgransningar och &ven leverantorers anstallda gér att Sustainability Specialist, Linda Blixt,

en sjalvdeklarerad nivé core. Hilti Svenska ser inte rapporteringsom- lasa om i Hiltis globala arsredovisning pa linda.blixt@hilti.com

radet "Manskliga rattigheter” som nagon www.hilti.group.
Rapporten avser endast Hilti Svenska AB.  risk. Vara krav pé leverantérer gér att

@ Fullstandig O Partiell @ N/A

GRI-Index

GRI-indikator Sida Fullstdndighet Kommentar FN:s hallbarhetsmal

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 4 [ J Hilti Svenska AB

102-2 Verksamhet, marken, produkter och tjanster 4 o

102-3 Huvudkontorets lokalisering 4 [ ] Arlév

102-4 Lander dér verksamheten bedrivs 4 [ J

102-5 Agarstruktur och féretagsform 4 [ ]

102-6 Marknader som organisationen &r verksam pa 4 [ J

102-7 Organisationens storlek 4 [ J

102-8 Information om medarbetare och andra som arbetar for organisationen 4,28 [ ) 12
Standardupplysningar 102-9 Leverantorskedja 5,13 o 8,12

102-10 Vésentliga férandringar géllande organisation och leverantérskedja - [ J

102-11 Forsiktighetsprincipen 10 [ ) 12,13

102-12 Externa initiativ inom hallbarhet som organisationen stédjer 7,21,22,32 [ ]

102-13 Medlemskap i organisationer 4,17,22 [ )

Strategi

102-14 Uttalande fran ledande beslutsfattare 3 [ J

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer 513,14 [ ]

Styrning

102-18 Styrning 10 [ }
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GRI-INDEX -

O Partiell
® NA
GRI-Index
GRI-indikator Sida Fullstandighet Kommentar FN:s héllbarhetsmal
Intressentengagemang
102-40 Lista 6ver intressentgrupper 7 [ J
Inom Hilti Svenska tillampas olika kollektivavtal
102-41 Kollektivavtal - [ ] for tjinstemén och arbetare. | Sverige omfattas 8,12
100% av de anstéllda av kollektivavtal.
102-42 Identifiering och urval av intressenter 7 [ J
102-43 Férhallningssatt till intressentengagemang 7 [ J
102-44 Viktiga fragor som lyfts 7 [ ]
Redovisningsparametrar
102-45 Enheter som ingér i koncernredovisning - [ J
102-46 Process for att definiera redovisningens innehall och avgransning 7 [ J
Standardupplysningar 102-47 Lista 6ver vasentliga hallbarhetsfragor 7 [}
102-48 Foréandringar av information Iamnad i tidigare redovisning 23 [ J
102-49 Férandringar i redovisningen avseende vasentliga fragor - [ J
102-50 Redovisningsperiod - Helar 2020
102-51 Datum for publicering av senaste redovisningen - [ ) 2020-06-24
102-52 Redovisningscykel - Arlig
102-53 Kontaktperson for redovisningen 33 [}
102-54 Rapportering i enlighet med GRI:s Standards 33 [} sgi?\x,;sggien upprattad enligt GRI Standards
102-55 GRI-index 33 [ J Se detta index
102-56 Externt bestyrkande - [ J Redovisningen genomgar inte extern granskning
Antikorruption
103-1 Beskrivning av omradets omfattning och paverkan 10, 13, 14 o
103-2 Upplysningar om styrning inom omradet 10, 13, 14 [ J
Antikorruption 103-3 Uppfdljning av styrning 10, 13, 14 [ )
205-1 Omraden utvarderade utifran risker relaterade till korruption 11,14 [ J
205-2 Kommunikation och utbildning i policies avseende antikorruption 14 [ ]
205-3 Korruptionsincidenter och vidtagna atgarder 14 [ J
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QO Partiell
® NA
GRI-Index
GRI-indikator Sida Fullstandighet Kommentar FN:s hallbarhetsmal
Utslapp till luft 13
103-1 Beskrivning av omradets omfattning och paverkan 10, 22, 23, PY
24,25
103-2 Upplysningar om styrning inom omradet 10, 22, 23, PY
24,25
Utslapp till luft 103-3 Uppfdljning av styrning 10, 22, 23, °
24,25
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser, scope 1 23 [ ]
305-2 Direkta utslapp av vaxthusgaser, scope 2 23 [ ]
305-3 Direkta utslapp av vaxthusgaser, scope 3 23 [ ] Basar 2009 ar simulerat da data saknas for det aret.
305-4 Utslappsintensitet: Koldioxidutslapp i relation till anstéllda och omsattning 23 [ ]
Krav pa leverantérer 5,8,12
103-1 Beskrivning av omradets omfattning och paverkan 10,13 [ J
103-2 Upplysningar om styrning inom omradet 10,13 [}
Krav pé leverantorer
1083-3 Uppfdljning av styrning 10,13 [ ]
308-1 Nya leveranttrer som utvarderas utifran miljomassiga kriterier 13 [ J
414-1 Nya leverantérer som utvarderas utifran sociala kriterier 13 [ ]
Halsa och sikerhet pa arbetsplatsen 8
103-1 Beskrivning av omradets omfattning och paverkan 10, 30, 31 [ J
103-2 Upplysningar om styrning inom omradet 10, 30, 31 [ ]
Halsa och sdkerhet
pa arbetsplatsen 103-3 Uppfdljning av styrning 10, 30, 31 [ ]
403-1 Medarbetares representation i arbetsmiljokommitté 31 [ ]
403-2 Omfattning av skador, skadetyp, frekvens, arbetsrelaterade sjukdomar, 30 1) Viss data saknas for att kunna gora

forlorade dagar, frdnvaro samt antal arbetsrelaterade dédsfall en fullsténdig redovisning
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@ Fullstandig

QO Partiell
® NA

GRI-Index
GRI-indikator Sida Fullstandighet Kommentar FN:s héllbarhetsmal
Mangfald och lika majligheter 5,8
103-1 Beskrivning av omradets omfattning och paverkan 10, 26, 27 [ ]
103-2 Upplysningar om styrning inom omradet 10, 26, 27 [ ]
Mangfald och lika majligheter
103-3 Uppfdljning av styrning 10, 26, 27 [ ]
405-1 Méngfald inom styrorgan samt anstéllda 28 [ ]
405-2 Loneskillnad i procent mellan kvinnor och man 29 [ ]
Antidiskriminering 5,8
103-1 Beskrivning av omradets omfattning och paverkan 10, 13, 30 [ J
Antidiskriminering 103-2 Upplysningar om styrning inom omradet 10, 13, 30 [ ]
103-3 Uppfdljning av styrning 10, 13, 30 [ ]
406-1 Antal diskrimineringsfall och vidtagna &tgérder 30 [ J
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